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Kalundborg Kommunes sagsbehandlingsfrister

| fortseettelse af mit brev af 11. juni 2015 kan jeg oplyse, at jeg nu fra Statsfor- Dok.nr. 15/02045-10/PH
valtningen, Tilsynet, har modtaget de breve af 7. og 15. april 2015, som du Beresaplyst ved Noavendelse
har henvist til i din klage til mig. Da Statsforvaltningen i brevet af 7. april 2015

har henvist til et tidligere brev til dig af 26. september 2011, har jeg desuden

indhentet dette brev fra Statsforvaltningen.

Jeg har herefter gennemgaet din klage og det materiale, som jeg har modta-
get fra dig og Statsforvaltningen, og jeg indleder ikke en ombudsmandsunder-
spgelse i anledning af din klage. Baggrunden herfor er fglgende:

Statsforvaltningens svar af 7. og 15. april 2015 til dig

Statsforvaltningen, Tilsynet, har i brevet af 7. april 2015 afvist at rejse en til-
synssag i anledning af din klage til Statsforvaltningen over Kalundborg Kom-
munes manglende overholdelse af retssikkerhedslovens § 3, stk. 2, om fast-
seettelse og offentliggerelse af sagsbehandlingsfrister. | brevet af 15. april
2015 har Statsforvaltningen henvist til dette brev.

| brevet af 7. april 2015 har Statsforvaltningen som begrundelse for sin afvis-
ning af sagen henvist til Statsforvaltningens brev af 26. september 2011.

Det fremgar af bade brevet af 26. september 2011 og brevet af 7. april 2015
fra Statsforvaltningen, at du har henvist til, at kommunen pa sin hjemmeside
(for ansggninger efter servicelovens § 100) har oplyst, at der er en ventetid pa
mellem 14 dage og 12 maneder for opstart af sagen, og at der derefter er en
sagsbehandlingstid pa 1 — 4 uger.

Jeg gor opmaerksom pa, at jeg ikke har mulighed for at foretage mig noget
vedrgrende Statsforvaltningens svar af 26. september 2011. Det skyldes, at
en klage til ombudsmanden skal vaere indgivet "inden et ar efter, at forholdet
er begaet” (§ 13, stk. 3, i lov om Folketingets Ombudsmand, jf. lovbekendtga-
relse nr. 349 af 22. marts 2013). Det samme geelder @konomi- og Indenrigs-
ministeriets svar af 22. januar 2014.
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Statsforvaltningens svar af 7. april 2015 er ikke foraeldet i forhold til ombuds-
mandsloven, men jeg indleder ikke en undersggelse heraf. Jeg henviser til
ombudsmandslovens § 16, stk. 1, hvorefter ombudsmanden selv afggr, om en
klage giver tilstraekkelig anledning til undersggelse.

Jeg har lagt veegt pa folgende:

Statsforvaltningen, Tilsynet, er ikke en administrativ klageinstans, men Stats-
forvaltningen kan — f.eks. pa baggrund af en klage — rejse en tilsynssag efter §
48 a i den kommunale styrelseslov (nu lovbekendtgarelse nr. 769 af 9. juni
2015). Efter denne bestemmelse beslutter Statsforvaltningen, om der er til-
straekkeligt grundlag for at rejse en tilsynssag. Det afggrende for, om Statsfor-
valtningen har pligt til at undersgge sagen naermere, er, om der foreligger-op-
lysninger, som giver grund til at antage, at der er en vis sandsynlighed for en
ulovlighed, som ikke er bagatelagtig, og som har betydning for retstilstanden i
dag.

Jeg mener ikke, at en neermere undersggelse vil kunne hjeelpe dig til et andet
resultat i sagen.

Jeg geor opmaerksom pa, at jeg ikke med dette brev har taget naermere stilling
til Statsforvaltningens svar af 7. april 2015 i sagen eller Statsforvaltningens
sagsbehandling i forbindelse hermed. Jeg har alene besluttet ikke at foretage
mig mere ud fra en vurdering af, om jeg vil kunne hjeelpe dig til at opna et bed-
re resultat i sagen.

Kalundborg Kommunes overholdelse af retssikkerhedslovens § 3, stk. 2

Jeg har besluttet at sende din klage med bilag videre til Kalundborg Kommu-
ne.

Baggrunden herfor er fglgende:

Du skriver, at du adskillige gange har klaget til borgmesteren og kommunal-

bestyrelsen i Kalundborg Kommune. Af et af de links, som du har indsat i din
e-mail af 9. juni 2015 til mig, fremgar det, at du den 2. april 2014 rettede hen-
vendelse til borgmesteren i Kalundborg Kommune, bade i hans egenskab af
borgmester for Kalundborg Kommune og (nyvalgt) formand for KL, om over-
holdelse af retssikkerhedslovens § 3, stk. 2. Du skrev bl.a., at der i de offent-
liggjorte sagsbehandlingsfrister pa Kalundborg Kommunes hjemmeside oply-
ses om en frist for opstart af en sag.
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Det fremgar ogsé, at du modtog et svar af 1. maj 2014 fra KL, og at du mod-
tog et autosvar fra Kalundborg Kommune.

Kalundborg Kommune har telefonisk den 23. juni 2015 oplyst, at du ikke ses
at have faet yderligere svar fra kommunen pa din henvendelse.

Jeg har pa denne baggrund besluttet at sende din henvendelse videre il
kommunen som en anmodning fra dig om, at kommunen svarer dig p& din e-
mail af 2. april 2014.

Jeg henviser til ombudsmandslovens §§ 14 og 16, stk. 1. Af § 14 fremgar det,
at ombudsmanden ikke kan behandle klager over forhold, der kan indbringes for
en anden forvaltningsmyndighed, far denne myndighed har truffet afggrelse.
Efter praksis tager ombudsmanden normalt heller ikke stilling til forhold, som
myndigheden ikke selv har haft lejlighed til at tage stilling til. Efter § 16, stk. 1,
afger ombudsmanden som naevnt ovenfor selv, om en klage giver tilstraekkelig
anledning til undersagelse.

Jeg beder dig om at vente pa svar fra kommunen, far du tager stilling til, om

der er grundlag for at klage til mig igen.

Med venlig hilsen
for ombudsmanden

Kontorchef

Kopi til:

Statsforvaltningen, Tilsynet
Kalundborg Kommune
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