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Arbejdsevnemetode

Metode til beskrivelse, udvikling
og vurdering af arbejdsevne



Med aftalen om det rummelige arbejdsmarked
og fortidspensionsreformen samt de love, der
udmentede aftalen, er der taget endnu et vig-
tigt skridt pd vejen mod realiseringen af det
rummelige arbejdsmarked.

Lovendringerne er saledes udtryk for en fort-
settelse og udvidelse af aktivlinien i social-
politikken. Med indferelsen af arbejdsevnebe-
grebet pa fortidspensionsomradet har den ak-
tivrettede indsats i enhver henseende fortrins-
ret fremfor den passive forsergelse.

ZAndringerne betyder samtidig en bedre
sammenh@ng 1 lovgivningen og dermed en
bedre mulighed for en malrettet og sammen-
hangende indsats overfor borgerne.

Et andet vigtigt element 1 reformen drejer sig
om den kommunale sagsbehandling og bor-
gernes retssikkerhed. Med indferelsen af en
metode til atklaring af borgerens arbejdsevne
bliver det muligt at sikre en kontinuitet i sags-
behandlingen pa tvers af en rekke sagsomra-
der og at opna et systematisk opbygget doku-
mentationsgrundlag baseret pa felles premis-
ser. Endelig sikrer metoden, at borgeren med-
inddrages i1 sagsbehandlingen

Forord

Det overordnede formal med denne metode er
at forbedre borgernes retssikkerhed. Forskelle
1 afgerelser skal afspejle forskelle i borgernes
situation frem for forskelle hos sagsbehand-
lerne.

I den kommende bekendtgerelse om beskri-
velse, udvikling og vurdering af arbejdsevne
vil der derfor blive fastsat krav til, hvordan
den kommunale sagsbehandling skal gennem-
fores efter en fzelles metode. Bekendtgorelsen,
der treeder 1 kraft den 1. januar 2003, gelder
ved behandling af sager om revalidering,
fleksjob og fertidspension. Bekendtgerelsen
vil desuden med fordel kunne anvendes pa sy-
gedagpenge- og aktiveringsomradet. Bekendt-
gorelsens krav til sagsbehandlingen kommer
til at svare til den metode, der beskrives her.

Men lovgivning ger det ikke alene. Det afgo-
rende er, hvordan denne lovgivning bliver om-
sat 1 praksis.

Derfor har Folketinget afsat midler til at gen-
nemfore en uddannelsesindsats overfor bl.a.
de kommunale sagsbehandlere, sédledes at
sagsbehandlerne vil vere i stand til at handte-
re arbejdsevnebegrebet, nar de nye regler tree-
der i kraft den 1. januar 2003. Det centrale
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indhold i uddannelsesindsatsen er metoden til
beskrivelse, udvikling og vurdering af arbejds-
evne — arbejdsevnemetoden.

Udviklingen af den metodiske tilgang, der er
beskrevet i forarbejderne til loven og som
kommer til at udgere indholdet i den kom-
mende bekendtgerelse, er sket i et samarbejde
med 8 kommuner i et projekt pa fortidspen-
sionsomradet, som Socialministeriet satte i
gang 1 1998. Dette projekt har givet en rekke
positive resultater og erfaringer, som resten af
landets kommuner og sagsbehandlere nu far
mulighed for at fa del 1.

Metoden er blevet videreudviklet, fordi den
nu skal bruges pa flere sagsomrader. Dette
arbejde er forestdet af Socialministeriet og
Deloitte Consulting med en lang rekke vig-
tige bidragydere (faglige eksperter og prakti-
kere, kommuner og organisationer m.fl.). Re-
sultatet af dette arbejde bestir bl.a. i denne
metodebeskrivelse, der er grundbogen i ud-
dannelsesindsatsen.

Metodebeskrivelsens primare malgruppe er
de sagsbehandlere, der skal gennemfore ud-
viklingsforleb sammen med borgere og foreta-
ge beskrivelser og vurderinger af arbejdsevne.

Bogen kan med fordel leeses og anvendes af
andre — f.eks. af de samarbejdspartnere, der
leverer oplysninger til brug for sagsbehand-
lingen. De vil ogsd have glede af at kende
grundlaget for den kommunale sagsbehand-
ling.

Malsatningen med uddannelsesindsatsen er,
at sagsbehandlerne lerer at anvende arbejds-
evnemetoden i det daglige arbejde. Der er ud-
viklet en raekke andre materialer og vaerktejer
til brug for den enkelte sagsbehandler, som
supplerer denne metodebeskrivelse, fordi
sagsbehandlerne er en sammensat gruppe med
forskellig uddannelsesmeessig baggrund, so-
cialfaglig erfaring og specialisering.

Der er udviklet et computerbaseret treenings-
program, som bestar i en raekke ovelser base-
ret pa arbejdsevnemetoden. Det giver den en-
kelte sagsbehandler mulighed for individuel
treening 1 at bruge metoden. Der er ogsa ud-
viklet en elektronisk registreringslesning —
Profil — som understetter arbejdet efter meto-
den, herunder kravene om systematik, doku-
mentation og medinddragelse af borgeren.

Indferelsen af arbejdsevnemetoden og uddan-
nelsesindsatsen kan betragtes som en igang-



settelse af en udviklings- og laringsproces 1
kommunerne. For at sikre en vedvarende ef-
fekt af den gennemforte undervisning er det
vigtigt, at der 1 den enkelte kommune tages
hédnd om de udfordringer, der vil opsta i pro-
cessen. Der er derfor udarbejdet en Vejledning
til planleegning og gennemforelse af udvik-
lingsforlebet til brug for de kommunale over-
vejelser om, hvordan udviklingsprocessen
skal gennemfores lokalt. Det er i denne sam-
menhang vigtigt, at metoden forankres i et
samspil med arbejdsmarkedets parter, virk-
somheder, koordinationsudvalg m.fl.

Socialministeriet har stor tiltro til, at undervis-
ningsindsatsen og indferelsen af arbejdsevne-
metoden vil medfere en raekke positive foran-
dringer i den made, hvorpé sagsbehandlingen
foregar i dag — til gavn for kommunerne, sags-
behandlerne og ikke mindst borgerne.

Socialministeriet
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Indledning

”Arbejdsevne” er et centralt begreb 1 den soci-
ale arbejdsmarkedsrettede indsats. Arbejdsev-
nen skal beskrives og vurderes, nar der skal
tages stilling til spergsmalet om revalidering,
fleksjob eller fortidspension.

Med vedtagelse af fortidspensionsreformen
sikres en bedre sammenhang i den sociale ar-
bejdsmarkedsrettede indsats. Indferelsen af
arbejdsevnebegrebet som tilkendelseskriteri-
um pé fertidspensionsomradet er siledes et
udtryk for en fortsettelse og udvidelse af ak-
tivlinien i socialpolitikken.

Af hensyn til borgerens retssikkerhed er det
afgerende, at sagsbehandlingen foretages sy-
stematisk og i samarbejde med borgeren. Der
vil derfor blive fremsat krav til beskrivelse,
udvikling og vurdering af borgerens arbejds-
evne i en kommende bekendtgorelse.

Denne metodebeskrivelse giver en indforing i,
hvordan der kan arbejdes maélrettet med en
borgers arbejdsevne. Metoden hedder Metode
til beskrivelse, udvikling og vurdering af ar-
bejdsevne (herefter kaldet Arbejdsevnemeto-
den).

Metoden understotter borgerinddragelse og
beskrivelse, udvikling og vurdering af borge-

rens ressourcer med henblik pé at f4 borgeren
(tilbage) pa arbejdsmarkedet. Endvidere un-
derstotter metoden anvendelsen af et felles
sprog pa tvers af sagsbehandlingsomrédder.
Endelig understotter arbejdsevnemetoden en
systematisk, kvalificeret dokumentation af sa-
gen og korrekte afgorelser.

Arbejdsevnemetoden er udviklet med bag-
grund i erfaringerne fra en tidligere udviklet
metode: "Metode til god sagsbehandling pa
fortidspensionsomradet”, der er maélrettet ar-
bejdsevnevurderingen ved afgerelse om pébe-
gyndelse af pensionssag. Denne metode blev
udviklet i perioden 1998-2000 i samarbejde
med otte kommuner."'

I forbindelse med udviklingen af arbejdsevne-
metoden er de otte kommuners erfaringer med
brugen af metoden blevet indsamlet. Borgere,
der har oplevet et sagsbehandlingsforleb med
brug af metoden, er blevet spurgt om deres op-
levelse af forlabet.

* De otte kommuner, der deltog i pilotprojektet er: Brgndby
Kommune, Bgrkop Kommune, Fakse Kommune, Greve
Kommune, Haderslev Kommune, Hgrsholm Kommune, Vejen
Kommune og Viborg Kommune. Pilotprojektet mundede ud i
en metodebeskrivelse og en implementeringsvejledning, jf.
litteraturlisten.
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I udviklingen af arbejdsevnemetoden er en
rekke faglige eksperter, herunder ogsé prakti-
kere fra de tidligere pilotkommuner blevet
inddraget. Endvidere har der vaeret nedsat en
referencegruppe og en interessentgruppe, som
har kommenteret metoden (se bilag).

1.1 Resumeé

Arbejdsevnemetoden er en metode til beskri-
velse, udvikling og vurdering af arbejdsevnen.
Det overordnede mal er at styrke sagsbehand-
lernes kompetencer til at vurdere arbejdsevne
samt at sikre, at personer, der har en arbejds-
evne, som muligger en tilknytning til arbejds-
markedet, ogsd reelt far mulighed for at udfol-
de denne arbejdsevne gennem et arbejde.

Arbejdsevnemetoden understotter en afkla-
ring og udvikling af borgerens arbejdsevne.
Og den understotter en systematisk dokumen-
tation 1 forbindelse med sagsbehandlingen.

Arbejdsevnemetoden redeger for, hvordan
sagsbehandleren kan beskrive borgerens res-
sourcer og eventuelle barrierer, hvordan sags-
behandleren kan planlagge og felge op pa ud-
vikling af borgerens ressourcer, og pa hvilket
grundlag vurderingen af arbejdsevnen foreta-
ges.

Anvendelsen af arbejdsevnemetoden bliver fra
1. januar 2003 reguleret ved en bekendtgerel-
se om behandling af sager om revalidering,
fleksjob og fertidspension. For at fremme en
systematisk og integreret brug af arbejdsevne-
metoden pa alle de arbejdsmarkedsrettede
omrader foreslds metoden ogsd anvendt 1 sa-
ger om kontanthjaelp/aktivering og sygedag-
penge, hvor borgerens arbejdsevne vurderes at
vere truet.

Beskrivelsen af borgerens ressourcer tager
udgangspunkt i en ressourceprofil, som er
grundstammen 1 arbejdsevnemetoden. Res-
sourceprofilen er et redskab, hvormed sagsbe-
handleren i samarbejde med borgeren kan be-
skrive borgerens ressourcer. Ressourceprofi-
len omfatter 12 elementer, der alle reprasen-
terer emner i borgerens liv, som kan have rele-
vans i forhold til de krav, der stilles pa ar-
bejdsmarkedet.

I arbejdet med ressourceprofilen er det de re-
levante ressourcer 1 forhold til arbejdsmarke-
dets krav, der skal beskrives. Sagsbehandleren
skal derfor vere opmerksom pd de krav, der
stilles pa arbejdsmarkedet.

Udviklingen af borgerens arbejdsevne tager
udgangspunkt i borgerens personlige ressour-
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ceprofil. Ressourceprofilen tegner et samlet
billede af borgerens ressourcer og de udvik-
lingsbehov, borgeren matte have for at kunne
komme ud péd arbejdsmarkedet. Endvidere
indgar eventuelle barrierer i ressourceprofi-
len. Ud fra borgerens udviklingsbehov kan
sagsbehandleren sette en udviklingsproces i
gang sammen med borgeren for at fastholde
eller hjelpe borgeren i arbejde.

Udviklingen sker bade gennem samtale med
borgeren og deltagelse 1 konkrete udviklings-
aktiviteter og eventuelle behandlingsforlab.
Udviklingsprocessen tilrettelegges, sa den er
tilpasset borgerens udviklingsbehov og ar-
bejdsmarkedets krav.

Forud for udviklingsprocessen laves en hand-
leplan sammen med borgeren, hvor mél for
borgerens udvikling er beskrevet. Handlepla-
nen formuleres med baggrund i ressourcepro-
filen og skal lebende justeres, efterhdnden
som udviklingen skrider frem. Det er vigtigt at
vaere opmarksom pa, at mél og delmél i hand-
leplanen muligvis skal @ndres undervejs, af-
hangig af den retning udviklingen tager.

Vurderingen af borgerens arbejdsevne bestar i
at sammenholde borgerens ressourceprofil
med arbejdsmarkedets krav. Borgerens ar-

bejdsevne bestar i borgerens mulighed for —
med sine ressourcer — at kunne imgdekomme
arbejdsmarkedets krav. Dvs. borgerens res-
sourcer skal kunne matche’ en eller flere job-
funktioner pa arbejdsmarkedet.

Vurderingen af borgerens arbejdsevne er sags-
behandlerens ansvar. Den hviler pa sagsbe-
handlerens sociale faglighed og viden om ar-
bejdsmarkedets krav. Sagsbehandleren ber
derfor vide, hvor man kan fa den fornedne vi-
den om de krav, som arbejdsmarkedet stiller
til borgeren.

Et meget vigtigt forhold i arbejdet med ar-
bejdsevnemetoden er inddragelsen af borge-
ren. Arbejdsevnemetoden forudsetter sagsbe-
handlerens aktive inddragelse af borgeren i
forlebet med at beskrive og udvikle arbejdsev-
nen.

Under hele sagsforlabet skal sagsbehandleren
lobende dokumentere borgerens udviklings-
proces. Metoden giver retningslinjer for, hvor-
dan sagsbehandleren pa en systematisk méade
skelner mellem beskrivelser af sagens oplys-
ninger og egne faglige vurderinger.

I arbejdet med at beskrive, udvikle og vurdere
borgerens arbejdsevne indgar sagsbehandle-
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ren 1 et naturligt samspil med mange samar-
bejdspartnere. Metodebeskrivelsen viser der-
for ogsé, hvilken funktion de forskellige sam-
arbejdspartnere har i forhold til sagsbehandle-
rens arbejde med at beskrive og udvikle bor-
gerens arbejdsevne. Metodebeskrivelsen giver
endvidere anvisninger pa, hvordan samar-
bejdspartnerne kan inddrages i sagsarbejdet.

Arbejdsevnemetoden er som na&vnt en metode
til beskrivelse, udvikling og vurdering af bor-
gerens arbejdsevne. Det betyder, at metoden
ikke kan sta alene, men i langt de fleste tilfzl-
de skal anvendes sammen med andre social-
faglige metoder og varktejer. Metodebeskri-
velsen giver en perspektivering af, hvordan ar-
bejdsevnemetoden kobles til andre metoder og
vaerktojer.

1.2 Lasevejledning
Malgruppe

Denne metodebeskrivelse giver en grundlaeg-
gende indfering i arbejdsevnemetoden, de
bagvedliggende principper og formélet med
metoden. Metodebeskrivelsen rummer endvi-
dere anvisninger pa, hvordan arbejdsevneme-
toden anvendes i udferelsen af praktisk socialt
arbejde.

Metodebeskrivelse henvender sig primeert til
sagsbehandlere i kommunerne, som beskeefti-
ger sig med borgeres arbejdsevne.” Metode-
beskrivelsen kan ogsa anbefales til leger,
medarbejdere ved revalideringsinstitutioner
og andre samarbejdspartnere, som ofte ind-
drages i sagsbehandlerens arbejde. Videre kan
metodebeskrivelsen anvendes i undervisnin-
gen pé sdvel de sociale hgjskoler som de sund-
hedsfaglige grund- og videregdende uddan-
nelser.

Metodebeskrivelsens opbygning

Metodebeskrivelsen er bygget op af fire sam-
menh@ngende dele. Forste del er en generel
indfering 1 selve metoden; dens formél og
baggrunden for den. Endvidere praciseres
metodens grundsyn og en rekke vasentlige
definitioner.

* | metodebeskrivelsen anvendes begreberne ’borger’ og
’sagsbehandler’.

Borger: Anvendes i betydningen ’borger i et samfund’ som en
ansvarlig del af et faellesskab. Borger betegner saledes ogsa
de mennesker, som forvaltningen servicerer, f.eks. som mod-
tagere af en ydelse fra forvaltningen.

Sagsbehandler: Anvendes som betegnelse for kommunale
medarbejdere, der varetager de opgaver, som arbejdsevneme-
toden retter sig imod. Der vil som fglge af forskelligheder i
opgavernes organisering i kommunerne vaere stor variation i
sagsbehandlernes jobbetegnelser og opgaver.
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I del II praesenteres metodens omdrejnings-
punkter: Arbejdsevnebegrebet og ressource-
profilen. Ressourceprofilen er sagsbehandle-

Figur 1
Oversigt over metodebeskrivelsens opbygning
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med at beskrive, udvikle og vurdere borgerens
arbejdsevne sammen med borgeren.

Kap. 2 Metoodens Kap. 5 Hvornar skal ~ med sam-
formal og ressourceprofilen arbejdspartnere
grundsyn ‘pel I tages i brug?

Kap. 3 Arbejdsevne

Kap. 4 Ressource- Kap. 4 Det lgbende

profilen arbejde med Kap. 9 Koblinger
ressourceprofilen til andre metode-
overvejelser
Kap. 6 Beskrivelse,
vurdering og afggrelse
af sagen

Kap. 10 God sags-
behandlingsskik
og formkrav til
sagsbehandlingen

F 1 Indledning

Bilag
Lovgivning ved-
rgrende den indle-

dende visitationsfase
Litteraturliste
Stikordsregister
Reference- og
interessentgruppe



Del III indeholder nogle retningslinier for,
hvordan metoden kan anvendes. Denne del
beskriver, hvornidr metoden ber anvendes, og
pa hvilken méde den anvendes i forhold til
samtale og udviklingsforleb med borgeren.
Endvidere indeholder denne del et kapitel
vedrorende beskrivelse, vurdering og afgerel-
se af sagen.

Del IV giver en indfering i relationer, der lig-
ger udover selve modet med den enkelte bor-
ger. Her ses der pa sagsbehandlernes samspil
med andre samarbejdspartnere i forbindelse
med beskrivelse, udvikling og vurdering af
arbejdsevnen. Endvidere indeholder denne del
en oversigt over, hvilke formkrav der er til
sagsbehandlingen pa de arbejdsmarkedsrette-
de sagsomréder.

Som bilag er vedlagt en gennemgang af lov-
givningen i forbindelse med den indledende
visitationsfase i kontanthjelps- og sygedag-
pengesager.
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Metodens formal og grundsyn

I dette kapitel prasenteres formélet med ar-
bejdsevnemetoden, og der redegeres for men-
neskesynet bag metoden. Endvidere indehol-
der kapitlet en overordnet forstdelsesramme
for metoden og en beskrivelse af den dyna-
miske opfattelse af ressourcer og barrierer,
som ligger til grund for arbejdsevnemetoden.

2.1 Formal

Det overordnede formal med arbejdsevneme-
toden er at sikre, at personer, der har en ar-
bejdsevne, som muligger en tilknytning til ar-
bejdsmarkedet, ogsa reelt fir mulighed for at
udfolde denne arbejdsevne gennem et arbej-
de’

I forlengelse heraf er formalet med arbejdsev-
nemetoden at understotte:

* En afklarings- og udviklingsproces i samar-
bejde med borgeren. Mélet er at afklare eller
udvikle arbejdsevnen med henblik pa hel
eller delvis selvforsergelse.

* En kvalificeret og systematisk dokumenta-
tion gennem hele sagsbehandlingsprocessen.
Malet er at kunne treffe korrekte afgorelser
om forsergelsesgrundlaget.

Metoden understotter et forleb, hvor sagsbe-
handleren sammen med borgeren afklarer,
hvilke ressourcer borgeren har i relation til ar-
bejdsmarkedet. Denne afklaring er udgangs-
punktet for en vurdering af, om borgeren
umiddelbart har mulighed for at opna tilknyt-
ning til arbejdsmarkedet, eller der skal pabe-
gyndes en udviklingsproces mhp. at forbedre
arbejdsevnen.

Med udviklingsproces menes en proces, hvor
borgeren erfarer sin forméen i forhold til ar-
bejdsmarkedet. Det kan vere en proces, hvor
borgerens ressourcer udvikles, f.eks. gennem
deltagelse i aktiviteter (virksomhedsrevalide-
ring, kurser, trening mv.), som gger borgerens
muligheder for selvforsargelse.

Et systematisk og kvalificeret dokumenta-
tionsgrundlag i1 sagen er nedvendigt for at un-
derstotte, at borgeren far tilkendt de ydelser,
som vedkommende er berettiget til. Doku-
mentationsgrundlaget skal endvidere vere op-
bygget, sd det i givet fald kan anvendes af en
anden sagsbehandler og overfores fra en sags-
type til en anden.

? Jf. bemaerkningerne til forslag til lov om @ndring af lov om
social pension og andre love (L 137) og forslag til lov om
@ndring af lov om aktiv socialpolitik og andre love (L 136).
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2.2 Grundsynet bag metoden

Arbejdsevnemetoden udspringer af det verdi-
skifte i socialpolitikken, som blev introduceret
1 begyndelsen af 90’erne og som socialrefor-
men i 1998 og senest aftalen om det rummeli-
ge arbejdsmarked og fortidspensionsreformen
er udtryk for.

Op gennem 1970’erne og 1980°erne afspejle-
de socialpolitikken — konkret udmentet i bi-
standsloven — et menneskesyn, som fokuserer
pa, at mennesker er “ramt” af sociale omstan-
digheder eller sygdom og dermed af proble-
mer og begrensninger. Udgangspunktet for
vurderingen var, hvad den enkelte ikke kan,
og midlet var i vidt omfang en passiv ydelse
som kompensation for den manglende ar-
bejdsevne. Serligt i forhold til fortidspen-
sionssager har der veret fokus pa laegefaglige
forklaringer pa manglende erhvervsevne.

Det menneskesyn, der nu ligger til grund for
socialpolitikken, som det udmentes i retssik-
kerhedsloven, aktivloven og pensionsloven,
kan derimod udtrykkes ved en tro pa, at men-
nesker har ressourcer og udviklingsmulighe-
der. Hovedforméilet er selvforsergelse i det
omfang, det er muligt.

Arbejdsevnemetoden hviler sdledes pa et
grundsyn, der udspringer af respekten for det
enkelte individ og troen pa, at det enkelte
menneske kan noget og udvikles ved at hand-
le. En tro pa, at vi som mennesker generelt set
kan mere og andet, end det vi pa et givet tids-
punkt har provet, og at vores ressourcer kan
udvikles.

Menneskesynet kan formuleres 1 den aktive
setning: ’jeg kan’. ’Jeg kan’ skal forstis som,
at alle mennesker kan noget. Det betyder ikke,
at alle mennesker kan lige meget eller kan ud-
vikles til at kunne det samme. Mennesker har
forskellige evner, ferdigheder og viden. Et
menneske, der ikke har s& mange ressourcer
pa ét omrade, kan godt have ressourcer pa
andre omrader, og det kan vare, at disse kan
bruges pa arbejdsmarkedet. Metodens ud-
gangspunkt er en anerkendelse af, at borgeren
har det primere ansvar for sin situation. Men
dette ’jeg kan’ skabes ikke i et tomrum. Det
skabes gennem handlinger og i samvar med
andre mennesker.
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Hvad er en metode?

Ved metode forstas her en systematik og en raekke vejledende principper for, hvordan
man indsamler viden, der kan kvalificere grundlaget for beslutninger om handlinger.
Og en made, hvorpa man kan eftervise eller tjekke den viden, der er indsamlet.

2.3 Inddragelse af borgeren

Inddragelse af borgeren er en central del af
arbejdsevnemetoden. Det er forudsatningen
for, at sagsbehandleren sammen med borgeren
kan beskrive og planlegge en udvikling af
borgerens ressourcer. Borgerinddragelsen er
derfor ogsa en vesentlig faktor i arbejdet med
at foretage en matchning mellem borgerens
ressourcer og arbejdsmarkedets krav.

Medinddragelse af borgeren er et krav efter
retssikkerhedsloven. En aktiv inddragelse af
borgeren er desuden et krav, som i forbindelse
med arbejdsevnemetoden giver bade borger
og sagsbehandler en sterre sikkerhed for, at
matchningen med en konkret jobfunktion sker
med udgangspunkt i borgerens ressourcer.
Endvidere skaber det mulighed for, at borge-
ren kan genkende sig selv i sin ressourceprofil
og fole ansvar for sin egen udviklingsproces.
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Medinddragelse af borgeren

Medinddragelse er et krav, der stilles til sagsbehandlingen i retssikkerhedsloven (§ 4):
”Borgeren skal have mulighed for at medvirke ved behandlingen af sin sag. Kommunen og amts-
kommunen tilrettelegger behandlingen af sagerne pd en sddan mdde, at borgeren kan udnytte
denne mulighed”

I vejledningen til lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade understgttes sam-
spillet med borgeren ved hjzlp af nogle hovedpunkter for god forvaltningspraksis. De hoved-
punkter, der opstilles for god forvaltningspraksis, er:

Borgerens eget ansvar: Hvor det papeges, at det er borgeren, der har det primare ansvar for sin
situation. Derfor bgr myndigheden heller ikke overtage ansvaret for sagen pa en sadan made, at
borgeren oplever, at der handles hen over hovedet pa ham eller hende.

Respekten for borgeren: Hvor det fremhaves, at sagsbehandleren skal fremlagge sine faglige
vurderinger for borgeren. Det sker for at opnda sammenhang mellem pa den ene side borgerens
egen opfattelse af sin livssituation og pa den anden side den faglige vurdering, der er i sagen, og
de handlemuligheder, som lovgivningen giver.

God dialog giver gget forstdelse: Hvilket bl.a. vil sige, at samtalen mellem borger og sagsbe-
handler kan give mulighed for, at borgeren ser sig selv i et konstruktivt og fremadrettet perspek-
tiv.

Tillid til sagsbehandleren: Hvor det pointeres, at samspillet og kontakten mellem sagsbehandler
og borger kan have stor betydning for en tillidsfuld dialog.

Myndighederne har pligt til at sikre et fyldestgarende og korrekt afgarelsesgrundlag: Hvor det
fremhaeves, at myndigheden som udgangspunkt har mulighederne for at skaffe et bedre grund-
lag for en afggrelse end borgeren. Dette kan imidlertid ikke ske uden at lytte til og inddrage bor-
geren i sagsbehandlingen. Sagsbehandlingen ma ikke ske hen over hovedet pa borgeren.
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2.4 Metodevejen - en analytisk
forstaelsesramme

Socialministeriet har som led i Projekt Social-
forvaltning i februar 2001 udgivet publikatio-
nen “Metodevejen — et leringshafte”. Heri er
der opstillet en analytisk forstaelsesramme for
forvaltningens sagsarbejde. Forstielsesram-
men fokuserer pa samspillet mellem sagsbe-
handler og borger.

Hvad er forforstaelse?

Metoden (metodevejens) er bygget op om-
kring nogle centrale elementer, nemlig sags-
behandlerens problemforstdelse og indsatsen
over for borgeren. De to elementer indgar i en
vekselvirkning og skaber tilsammen resultatet
af sagsbehandlerens arbejde.

Sagsbehandlerens problemforstidelse dannes
af et dynamisk samspil mellem sagsbehandle-
rens forforstdelse og sagsbehandlerens per-
sonkendskab til borgeren.

Forforstaelse er den formulerede og uformulerede viden, sagsbehandleren mgder bor-
geren med. Den er bestemt af en lang raekke faktorer, bl.a. uddannelse, socialfaglige
teorier, praksiserfaringer, personlige verdier, politiske opfattelser, lovgivning, mal-
gruppeinddelinger, opgavernes organisering, forvaltningskultur og generelle informa-
tioner (eksempelvis i form af dagpengeprofiler).

Se ogsa: Socialministeriet (2001), ’Metodevejen — et laeringshaefte’

Forforstéelsen kan vere mere eller mindre
kvalificeret, hvilket er af vasentlig betydning
for kvaliteten af sagsbehandlingen. Forforsta-
elsen kan ses som et beredskab, der er styren-
de for sagsbehandlerens indfaldsvinkel til mo-

det med borgeren. Den kvalificerede forfor-
staelse kan sdledes bidrage til en mélrettet
indsigt i borgerens situation og give sagsbe-
handlingen den rigtige retning, mens en ukva-
lificeret forforstaelse kan fa karakter af for-
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domme. Den mindre kvalificerede forforstael-
se kan fore til kortslutninger, f.eks. fordi kate-
goriseringer og forhdndsantagelser blokerer
for en reel indsigt 1 den konkrete borgers situ-
ation.

At arbejde med modeller og metoder er en
made at kvalificere forforstaelsen pa.

Det konkrete personkendskab skabes i dialog
med borgeren. Jo bedre kendskab til borgeren,
desto bedre grundlag har sagsbehandleren for
at vurdere borgerens ressourcer, udviklings-
muligheder og barrierer.

Arbejdsevnemetoden strukturerer og mélretter
samtalen med borgeren, samtidig med at per-
sonkendskabet kvalificeres og nuanceres.
Hermed kan sagsbehandlerens problemforsta-
else blive skerpet, og indsatsen i forhold til
den enkelte borger kan blive tilsvarende mere
maélrettet.

Som det ogsa fremgar af "Metodevejen” influ-
erer organisationens verdier, mal og vilkar
naturligvis pa, hvorledes sagsbehandlingen
kan udfoeres. Det ligger imidlertid uden for ar-
bejdsevnemetodens formal at komme med an-
befalinger til, hvordan den enkelte kommune
skal organisere sig mhp. at skabe sammen-

hang i indsatsen i forhold til borgeren.

Arbejdsevnemetoden er en sagsbehandlings-
metode. Den kan anvendes i det konkrete mo-
de mellem borger og sagsbehandler i de situa-
tioner, hvor borgerens arbejdsevne skal be-
skrives, udvikles og vurderes. Der er derfor en
raekke vesentlige omrader, hvor arbejdsevne-
metoden skal suppleres med andre metoder og
varktojer til en mere systematisk indsats
f.eks. udferelse af udviklings- og behand-
lingsaktiviteter.

2.5 Dynamisk opfattelse af
ressourcer og barrierer

Verdiskiftet i socialpolitikken indebarer, at
de aktivrettede indsatser pa det sociale ar-
bejdsmarkedsrettede omrade er blevet styrket.
I forlengelse heraf opererer metoden med en
dynamisk opfattelse af ressourcer og barrierer,
som illustreres i figuren nedenfor.
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Figur 2
Dynamisk opfattelse af ressourcer og barrierer

Aktive ressourcer /\
Jobfunktioner

Barrierer
Passive ressourcer
Hvad er ressourcer? * Aktive ressourcer: Ressourcer, som borgeren
anvender 1 sit nuvarende liv, og som direkte
Ressourcer er her defineret som borgerens ev- vil kunne anvendes pa arbejdsmarkedet.
ner til at varetage forskellige funktioner pa ar-
bejdsmarkedet. * Passive ressourcer: Ressourcer, som borge-
ren ikke direkte kan anvende pa arbejdsmar-
I metoden forstds en persons ressourcer som kedet, men som potentielt kan udvikles, sa
bade en reekke aktive og passive ressourcer. de kan anvendes pa arbejdsmarkedet. Passi-
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ve ressourcer kan siledes omdannes til ak-
tive ressourcer, hvis de udvikles til at kunne
anvendes pa arbejdsmarkedet.

Borgeren kan tilegne sig nye aktive ressour-
cer, f.eks. ved at gennemga et uddannelsesfor-
lob, hvor der tilegnes nye faerdigheder eller vi-
den.

I hvilken grad de passive ressourcer kan ud-
vikles til aktive ressourcer, athenger bl.a. af
den enkelte borgers barrierer for en sddan ud-
vikling, men ogsa af den stette, borgeren kan
fa fra sagsbehandleren, og de udviklingsakti-
viteter, der s@ttes 1 gang.

Det er vigtigt at huske pa, at det ikke er ned-
vendigt at have mange ressourcer pa alle om-
rader for at kunne bestride et job. De nedven-
dige ressourcer athenger af, hvilken jobfunk-
tion man har 1 sigte.

Hvad er barrierer?

Barrierer er forhold, der kan gore det vanske-
ligt for borgeren at udvikle eller anvende sine
resSOurcer.

Barrierer kan optraede som:
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* Forhindringer for, at borgeren kan tilegne sig
nye ressourcer

* Forhindringer for, at borgeren kan anvende
sine ressourcer pa arbejdsmarkedet

* Forhindringer for, at borgeren kan udvikle
sine passive ressourcer.

I alle tre tilfeelde er det vigtigt at forsege at
overkomme barriererne, fordi det kan vare af-
garende for, at borgeren kan udnytte sin ar-
bejdsevne fuldt ud med henblik pa hel eller
delvis selvforsergelse. Det er sagsbehandle-
rens opgave at stette borgeren i at overvinde
relevante barrierer, som det er muligt at pavir-
ke, hvad enten de er fysisk, psykisk eller soci-
alt betingede.

Hvis der til gengeld er tale om upévirkelige
barrierer (f.eks. ved en varigt nedsat funk-
tionsevne), skal sagsbehandleren acceptere
dette forhold og undersege, om borgeren har
skénebehov, der skal tages i1 betragtning i for-
hold til arbejdsmarkedet.



Arbejdsevne

I dette kapitel introduceres arbejdsevnebegre-
bet. Endvidere preciseres indholdet af ar-
bejdsevnevurderingen.

3.1 Arbejdsevnebegrebet i forhold
til lovgivningen

Med fertidspensionsreformen er der indfert
bestemmelser om, at der skal foretages en vur-
dering af arbejdsevnen, for en borger kan til-
kendes fortidspension. Dette skaber som tidli-
gere nevnt en bedre sammenhang til reglerne
i lov om aktiv socialpolitik, hvor vurderingen
af arbejdsevnen er central i forhold til revali-
dering og fleksjob.

Med den kommende bekendtgerelse om krav
til sagsbehandlingen og vurdering af arbejds-

Arbejdsevnen defineres som:

evne indferes der bestemmelser om, at vurde-
ring af arbejdsevnen i sager om revalidering,
fleksjob og fertidspension skal ske efter en
feelles metode: Arbejdsevnemetoden.

For at skabe sammenhang i sagsbehandlingen
kan metoden ogsa med fordel anvendes i sager
om kontanthjelp/aktivering og sygedagpenge,
hvor borgerens arbejdsevne vurderes at vare
truet (se evt. kapitel 5).

Med indferelsen af det felles arbejdsevnebe-
greb understreges det vigtige 1 at prioritere en
aktivrettet indsats frem for passiv forsergelse
pa alle omrader. Fokus skal vare pa borgerens
ressourcer frem for begransninger, s& borge-
ren, sa vidt det er muligt, kan fa en aktiv til-
varelse pa arbejdsmarkedet.

“evnen til at kunne opfylde de krav, der stilles pa arbejdsmarkedet for at kunne udfo-
re forskellige konkret specificerede arbejdsopgaver med henblik pa at opna indtaegt til

selvforsgrgelse”.

Kilde: Lovbemaerkningerne til fgrtidspensionsreformen (L 137) og andring af aktivloven (L 136).
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Malet er, at flest muligt finder beskaftigelse
pa det ordinaere arbejdsmarked i ustettede stil-
linger. Det kan bl.a. ske ved at anvende over-
enskomsternes sociale kapitler (se afsnit 8.4
’Arbejdsmarkedsakterer’) i forbindelse med
arbejdsfastholdelse eller revalidering, s bor-
gere med varig nedsattelse af arbejdsevnen
kan opna ustettet beskaftigelse.

Forst nar disse muligheder er udtemte, skal
borgere med varig nedsettelse af arbejdsev-
nen tilbydes stottet beskaftigelse (fleksjob
med lontilskud). Hvis arbejdsevnen er varigt
nedsat og ikke kan udvikles med henblik pa
varetagelse af et fleksjob, skal der tilkendes
fortidspension.

3.2 Vurdering af arbejdsevnen -
match mellem ressourcer og
jobfunktioner

Arbejdsevnebegrebet er et bredt sammensat
begreb, som afhceenger af den enkeltes kompe-
tencer vurderet i forhold til de krav, der stilles
pd arbejdsmarkedet”.* Arbejdsevnebegrebet
betegner sdledes en borgers evner til at kunne

varetage et job pa arbejdsmarkedet.

For at kunne vurdere borgerens arbejdsevne,
skal sagsbehandleren bdde vide noget om bor-
gerens ressourcer, og hvilke krav der stilles til
borgeren pa arbejdsmarkedet.

Helt overordnet er der siledes to forhold, der
er vigtige, nar borgerens arbejdsevne skal be-
skrives, udvikles og vurderes. De to forhold er
borgerens ressourcer og arbejdsmarkedets
krav.

* Bemarkningerne til forslag til lov om @ndring af lov om soci-
al pension og andre love (L 137).
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Figur3

Grundelementerne i beskrivelse, udvikling og vurdering af arbejdsevnen

Arbejdsevne
Borgerens Arbejdsmarkedets
ressourcer krav
Ressourceprofil Jobfunktion

Nar der er tale om arbejdsevne, er det kun de
ressourcer, der er relevante i forhold til ar-
bejdsmarkedets krav, der er i fokus. Borgerens

arbejdsevne skal findes i det match, der er
mellem pd den ene side borgerens ressourcer
og pa den anden side arbejdsmarkedets krav.
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Match mellem borgerens ressourcer og
konkrete jobfunktioner

I samarbejdet med borgeren skal sagsbehand-
leren lobende vurdere borgerens ressourcer og
barrierer i forhold til, hvilke konkrete arbejds-
funktioner borgeren kan — eller vil kunne —
varetage pa arbejdsmarkedet.

Nér borgerens ressourcer skal matches med
konkrete jobfunktioner, skal sagsbehandleren

Match med fleksjob

vaere opmarksom pé, at bade borgerens res-
sourcer og barrierer samt jobfunktionen kan
pavirkes. Ofte vil der ikke vere fuldstendig
overensstemmelse mellem borgerens ressour-
cer og de kvalifikationer, som et konkret job
kreever. Imidlertid kan bide borgerens res-
sourcer og de kvalifikationer, som en jobfunk-
tion kraever, andres, sd de matcher hinanden.
Det kan ske ved at udvikle borgerens ressour-
cer eller ved at tilpasse jobbet til borgerens
ressourcer.

Socialforskningsinstituttet har lavet en undersggelse af fleksjob. Af undersggelsen
fremgar, at det blandt jobkonsulenter generelt er holdningen, at man tilpasser jobbet

til personen og ikke omvendt.

Hohnen, P. (2000). ”Fleksjob — En vej til et rummeligere arbejdsmarked?”

Det ngdvendige arbejdsmarkedskendskab

Matchningen mellem borgerens ressourcer og
konkrete jobfunktioner pa arbejdsmarkedet
forudsetter kendskab til jobfunktioner, kom-
petencekrav og beskeftigelsesmuligheder pa
arbejdsmarkedet. Det handler forst og frem-
mest om kendskab til:
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» Hvilke kompetencer eftersporges pa arbejds-
markedet generelt?

» Hvilke faglige kvalifikationer kraever be-
stemte jobs?

» Hvilke virksomheder er der i lokalomradet,
og hvad laver de?



* Hvilke jobfunktioner er der pa virksomhe-
derne?

* Hvad er virksomhedernes fremtidige medar-
bejderbehov, og hvilke kompetencer vil der
blive behov for?

I praksis handler det om, at sagsbehandleren
skal have et generelt indblik i arbejdsmarke-
dets krav. Endvidere skal sagsbehandleren i
det konkrete sagsforleb opnéd kendskab til de
jobfunktioner, kompetencekrav og beskaefti-
gelsesmuligheder, der er relevante i forhold til
den enkelte borger. Et sddant kendskab kan
f.eks. opnas ved at inddrage forskellige ar-
bejdsmarkedsrelaterede samarbejdspartnere,
herunder jobkonsulenten.

I bemarkningerne til lovgivningen om fortids-
pensionsreformen er det saledes bl.a. anfort,
at arbejdsevnemetoden skal forankres i et sam-
spil med arbejdsmarkedets parter, og at det er
en kommunal forpligtelse at give sagsbehand-
lerne den fornedne viden om konkrete job-
funktioner og serge for de nedvendige samar-
bejdsrelationer. Samspillet med de forskellige
samarbejdspartnere uddybes i kapitel 8.

Matchningen er en proces

Matchningen mellem borgerens ressourcer og
konkrete jobfunktioner pa arbejdsmarkedet er
en proces af kortere eller laengere varighed.
Sagsbehandleren arbejder i et samspil med
borgeren malrettet pa at omsatte borgerens
ressourcer til konkrete muligheder for at vare-
tage et arbejde.

Processen tager udgangspunkt i den enkelte
borgers situation og hermed i de ressourcer og
udviklingsmuligheder, der er for den pagel-
dende borger. I nogle sager vil en beskrivelse
og vurdering af borgerens ressourcer umiddel-
bart kunne omsattes til konkrete muligheder
for at varetage et arbejde. I andre tilfzelde vil
der over et leengere forleb skulle arbejdes med
udvikling af borgerens ressourcer og/eller til-
pasning af konkrete jobfunktioner.

Arbejdsevnevurderinger

Afgorelser om borgerens arbejdsevne treffes
sdledes pd grundlag af en samlet beskrivelse
og vurdering af borgerens ressourcer, udvik-
lingsmuligheder og barrierer sammenholdt
med en vurdering af hvilke konkrete jobfunk-
tioner, borgerens ressourceprofil kan omsat-
tes til pa arbejdsmarkedet. Hensigten er i den
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forbindelse ikke at vurdere arbejdsevnen i for-
hold til optimale jobmuligheder men at doku-
mentere, hvorvidt og hvordan selvforsergelse
er mulig.

Med begrebet “arbejdsmarkedet” henvises til
det arbejdsmarked, der er eksisterende pa tids-
punktet for vurderingen af arbejdsevnen. Be-
grebet indeholder ikke en geografisk afgrens-
ning, séledes at borgerens arbejdsevne alene
skal vurderes i forhold til de jobfunktioner,
der aktuelt findes pé det lokale eller regionale
arbejdsmarked. Ved vurderingen ber sagsbe-
handleren selvfolgelig forst og fremmest fo-
kusere pé de jobfunktioner og muligheder, der
eksisterer pa det lokale arbejdsmarked.

Det forhold, at der ikke pa det lokale arbejds-
marked findes arbejdsfunktioner, som det vur-
deres at borgeren vil kunne varetage, giver
ikke 1 sig selv grundlag for, at der eksempel-
vis kan tilkendes fortidspension. Ved vurde-
ringen af arbejdsevnen, ma der sdledes ikke
tages hensyn til eventuelle strukturproblemer,
f.eks. en hej arbejdsleshed. Vurderingen af
borgerens arbejdsevne skal foretages i forhold
til, om de arbejdsopgaver, borgeren vil kunne
varetage, findes 1 et rimeligt omfang pé ar-
bejdsmarkedet som helhed. Ved arbejdsopga-
ver forstas her savel bestemte job som bestem-

te jobfunktioner.

Ved vurdering af ressourcer (arbejdsevne) skal
restitutionsmulighederne overvejes. F.eks. kan
en fysisk eller psykisk handicappet borger ved
varetagelsen af et job blive sé fysisk eller psy-
kisk afkraftet, at vedkommende varigt ikke
vil veere 1 stand til at restituere sig. Det kan be-
tyde, at den pagaldende ikke er i besiddelse af
en reel arbejdsevne, der kan benyttes pa ar-
bejdsmarkedet.

Sammenfattende er vurderingen af borgerens
arbejdsevne sammensat af folgende vurderin-
ger:

* En vurdering pa baggrund af en beskrivelse
af borgerens faktiske ressourcer, der kan an-
vendes i forhold til arbejdsmarkedet.

* En vurdering pa baggrund af en beskrivelse
af mulighederne for yderligere udvikling af
borgerens faktiske ressourcer, der kan an-
vendes 1 forhold til arbejdsmarkedet.

* En vurdering pa baggrund af en beskrivelse
af mulighederne for at reducere eller fjerne
barrierer, der kan gere det vanskeligt for bor-
geren at udvikle eller anvende sine ressour-
cer pd arbejdsmarkedet.
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* En vurdering pa baggrund af en beskrivelse
af, hvilke jobfunktioner borgerens ressour-
ceprofil kan omsettes til pa arbejdsmarke-
det.

3.3 Socialfaglige vurderinger

Nér sagsbehandleren anvender arbejdsevne-
metoden i sagsforlabet, skal sagsbehandleren
naturligvis anvende sine grundlaeggende soci-
alfaglige kompetencer. Det betyder bl.a. at
sagsbehandleren i forlebet skal treffe en raek-
ke socialfagligt begrundede valg. Det betyder
ogsa, at sagsbehandleren skal foretage social-
faglige vurderinger i1 forhold til udvikling og
vurdering af borgerens arbejdsevne. De soci-
alfaglige valg og vurderinger skal naturligvis
foretages indenfor rammerne af den gaeldende
lovgivning og intentionerne bag lovgivningen.

Sagsbehandlerens socialfaglige valg og vur-
deringer skal foretages pa et systematisk og
dokumenteret grundlag. Sagsbehandleren har
derfor pligt til at nedskrive de oplysninger og
forhold, der ligger til grund for de socialfagli-
ge vurderinger.

Vurderingerne skal med andre ord vare for-
muleret og nedskrevet pa en made, der gor det
muligt for bade borgeren, andre sagsbehandle-

re, ankemyndigheder mv. at forsta de overve-
jelser, der ligger bag vurderingerne. Vurderin-
gerne skal endvidere vare af en sddan karak-
ter, at andre sagsbehandlere ideelt set ville nd
frem til samme resultat pa det foreliggende
oplysningsgrundlag. Et systematisk og synligt
vurderingsgrundlag giver saledes mulighed
for, at andre fagpersoner kan efterprove sags-
behandlerens vurderinger. Et af de faglige
krav til sagsbehandleren er derfor, at sagen
skal fremstilles, sa der er en klar markering af,
hvad der er beskrivelse, og hvad der er vurde-
ring. Samtidig er kravet, at den socialfaglige
vurdering skal bygge pa de oplysninger og in-
formationer, der fremgar af sagen.

Social faglighed, socialfagligt begrundede
valg og socialfaglige vurderinger indgar i flere
forskellige sammenhange og pa flere forskel-
lige niveauer i1 processen sammen med borge-
ren. I forhold til arbejdet med arbejdsevneme-
toden indgar faglighed, valg og vurderinger 1
folgende sammenhange:

* Den sociale faglighed er grundlaget for en
konstruktiv og fremadrettet dialog med bor-
geren, hvilket er en afgerende forudsatning
for et godt forleb.

* Den made, sagsbehandleren tilretteleegger
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og styrer samtaler med borgeren pa (efter ar-
bejdsevnemetoden), sker pd grundlag af so-
cialfagligt begrundede valg.

Sagsbehandleren foretager socialfagligt be-
grundede valg som grundlag for vagtningen
af, hvilke elementer i ressourceprofilen, der
beskrives samt dybden af disse beskrivelser
— herunder ogsa hvilke oplysninger, der skal
indhentes fra andre parter.

Sagsbehandleren foretager socialfaglige
vurderinger som grundlag for, hvornar det
vil veere relevant at anvende arbejdsevneme-
toden i konkrete sygedagpenge- og aktive-
ringssager.

Sagsbehandleren foretager socialfaglige
vurderinger som grundlag for, hvilke udvik-
lingsforleb der skal iverksattes i samarbej-
de med borgeren.

Sagsbehandleren foretager socialfaglige
vurderinger som grundlag for forvaltningens
afgerelser i henhold til geeldende lovgivning
— herunder afgerelser om borgerens arbejds-
evne.

For at komme bag om det sammensatte begreb
”socialfaglig vurdering” kan det vere nyttigt

3 Arbejdsevne H

forst at se pa begrebet “socialfaglig” og deref-
ter begrebet “vurdering”.

Socialfaglig

Begrebet socialfaglig relaterer sig til sagsbe-
handlerens faglige viden. Den faglige viden
omfatter bl.a.’

* Viden om sociale forhold, herunder viden
om sociale problemers fremtraeedelsesformer
og lesningsmuligheder

* Viden om arbejdsmarkedsforhold

* Viden om organisationer, kulturer og proces-
ser

* Viden om psykologiske forhold

* Viden om kommunikation, dialog med og
udvikling af mennesker

* Viden om lovgivning, herunder forvaltnings-
ret og retssikkerhedsloven samt sagsbehand-
ling og myndighedsudevelse

* Viden om metoder i socialt arbejde.

5 For en uddybning henvises til Bekendtggrelse om socialrad-
giveruddannelsen, bek. nr. 720 af 30.07.1996.



Den sociale faglighed er bl.a. sagsbehandle-
rens evne til at omsatte denne viden til hand-
linger, der kan skabe forandring/udvikling.
I forhold til den konkrete sagsbehandling vi-
ser sagsbehandlerens socialfaglige kompeten-
ce sig bl.a. i evnen til at stille relevante sporgs-
mal, fremskaffe relevante oplysninger og ind-
hente nedvendig dokumentation. Dette er
grundlaget for at kunne foretage socialfagligt
begrundede valg og vurderinger samt for at
kunne treeffe korrekte afgorelser.

Vurdering

Vurdering forklares 1 Nudansk Ordbog med
Etymologi med ordene: Bedemmelse, bereg-
ning, taksation, evaluering, vardsattelse, og
der refereres til vurdere, der beskrives med
disse ord: Mene noget om vardien, kvaliteten
eller storrelsen af noget = at bedemme, esti-
mere, evaluere, taksere, bonitere og ansla.

Ordene verdi, vaerdisettelse og bedemmelse
ser pad den baggrund ud til at vere centrale,
ndr der er tale om vurdering i al almindelig-
hed. Det er da ogsa de ord bl.a. Egelund og
Hillgaard benytter i1 deres beskrivelse af de
etiske overvejelser, der er forbundet med kra-
vet om socialfaglige vurdering.®

Nar det er vigtigt at beskeeftige sig med etiske
overvejelser 1 forbindelse med begrebet vur-
dering, henger det sammen med begrebets
karakter. Sagsbehandleren mé i udferelsen af
sit arbejde vere bevidst om, at de vurderinger,
der foretages i sagsbehandlingen, ikke beror
pa personlige holdninger og verdier, men pa
faglige forklaringer og forstdelsesrammer
samt reflekteret praksiserfaring.

Af hensyn til borgerens retssikkerhed skal for-
skelle 1 afgerelser afspejle forskelle 1 borger-
nes situation frem for forskelle i sagsbehand-
lingen.

Definition

Med afs@t 1 ovenstdende kan socialfaglige
vurderinger i1 arbejdet med arbejdsevnemeto-
den beskrives som:

¢ Egelund, Tine & Hillgaard, Lis (1998), Socialrddgivning og
social behandling.
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Socialfaglig vurdering i forhold til arbejdsevne

En socialfaglig vurdering er sagsbehandlerens bedgmmelse af de oplysninger og den
dokumentation, der er indhentet til afklaring af borgerens ressourcer i forhold til
arbejdsmarkedet. Bedgmmelsen er ikke tilfeeldig. Den er baseret pa borgerens og sam-
arbejdspartnernes oplysninger, analyseret og sammenholdt med sagsbehandlerens

socialfaglige viden og praksiserfaringer.

Arbejdsevnemetoden erstatter sdledes ikke
social faglighed — den forudsatter social fag-
lighed.

Opmarksomhedspunkter

I afklaringen af en borgers arbejdsevne skal
sagsbehandleren tage afsat i borgerens res-
sourcer og udviklingspotentiale. Sagsbehand-
leren skal samtidig vurdere borgerens arbejds-
evne i forhold til konkrete jobfunktioner pa ar-
bejdsmarkedet. Et andet krav til sagsbehand-
leren er, at elementerne i ressourceprofilen
skal vaegtes i forhold til den relevans, de har
for den konkrete borger. I arbejdet med res-
sourceprofilens elementer ma sagsbehandle-
ren sdledes kunne begrunde, hvorfor nogle
elementer er bragt i fokus og andre ikke. Disse
begrundelser skal sikre:

* At sagsbehandleren ikke indhenter flere op-
lysninger, end det er nedvendigt for at kunne
treeffe afgorelse.

* At sagsbehandleren efterlever det forvalt-
ningsretslige proportionalitetsprincip — dvs.
at forvaltningen er forpligtet til at anvende et
mindre indgribende middel end et mere ind-
gribende, hvis det samme forméal kan opnas.

Sagsbehandleren skal sdledes 1 arbejdet med
ressourceprofilen gennemfore en undersogel-
se, beskrivelse og socialfaglig vurdering i for-
hold til hvert af de elementer i ressourceprofi-
len, som efter et socialfagligt begrundet valg
har relevans, og pa den baggrund fremstille en
samlet faglig vurdering af borgerens arbejds-
evne i relation til en eller flere konkrete job-
funktioner.
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Manglende oplysninger

Af sagsbehandlerens undersogelse og beskri-
velse af borgerens samlede situation skal det
fremga, hvad sagsbehandleren pa det forelig-
gende grundlag mangler af oplysninger om
borgerens arbejdsevne, for at der kan foreta-
ges en socialfaglig vurdering. Der kan med
baggrund heri indhentes yderligere oplysnin-
ger og dokumentation.

Beskrivelse og vurdering skal adskilles

I forbindelse med sagsarbejdet er kravet til
sagsbehandleren, at beskrivelse og vurdering
er adskilt. Desuden skal de elementer, der ind-
gér 1 sagsbehandlerens vurdering, formuleres
og tydeliggares. Fordelen ved dette er, at savel
sagsbehandler som borger til enhver tid kan
vende tilbage og finde de praemisser og den
dokumentation, som vurderingen bygger pa.

De socialfaglige antagelser eller hypoteser,
der opstilles 1 vurderingsprocessen, skal byg-
ge pa det materiale, der er kommet frem via
samtalerne med borgeren, dokumentationen
fra samarbejdspartnerne og beskrivelserne af
kravene pd arbejdsmarkedet. Videre skal hy-
poteserne, inden de bruges i den samlede vur-
dering, altid foreleegges for borgeren med
henblik pa at afklare eventuel uenighed.

Sagsbehandleren skal veere opmaerksom pa si-
ne muligheder for at foreleegge de socialfagli-
ge vurderinger for leder og kolleger, sa vurde-
ringerne kan gores til genstand for faglig dref-
telse og supervision.

Forholdet mellem beskrivelse og vurdering er
mere uddybende behandlet i kapitel 7.

Borgeren skal inddrages i vurderings-
processen

Sagsbehandlerens vurderinger skal fremlaeg-
ges for og dreftes med borgeren. Formalet er:

* At borgeren skal have en tilbagemelding pa,
hvordan sagsbehandleren forstar oplysnin-
gerne om borgerens forhold.

* At borgeren skal medinddrages 1 behandlin-
gen af sin sag og have den faglige forklaring
pa sagsbehandlerens vurderinger.

* At borgerens synspunkter kan fore til en ud-
dybet forstéelse og dbne nye udviklingsmu-
ligheder.

* At eventuel uenighed kan afklares og doku-
menteres 1 sagen.
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Andre skal kunne overtage
sagsbehandlingen

Sével beskrivelse som vurdering ma desuden
fremstd som en sammenhangende og over-
skuelig helhed for andre personer, der skal ta-
ge stilling 1 sagen. Andre sagsbehandlere skal
saledes kunne prioritere og handle ud fra den
fremlagte beskrivelse og vurdering.

Uoverensstemmelse mellem borgers og
sagsbehandlers vurdering

Borgeren og sagsbehandleren kan have for-
skellige vurderinger af borgerens arbejdsevne,
udviklingsmuligheder og mulighederne for
matchning med konkrete jobfunktioner. Der-
for er det afgerende, at borgerens vurdering
og de elementer, der indgar i den, kommer til
udtryk 1 sagen. Den endelige beslutning om
konsekvenserne af eventuel uenighed pahviler
imidlertid sagsbehandleren, der har pligt til at
treeffe myndighedsafgerelser 1 overensstem-
melse med gaeldende love og regler.

En helhedsorienteret indsats

Sagsbehandlerens socialfaglige vurdering af
en borgers arbejdsevne bygger pd en rakke
delvurderinger, der hver for sig tager afsat i
de elementer i ressourceprofilen, der er rele-
vante og vesentlige i den konkrete sag. Den
samlede vurdering skal vere helhedsoriente-

ret og tilrettelagt pa en sddan méade, at borge-
ren kan blive selvforsergende i videst muligt
omfang.

Udarbejdelse af handleplan

Pa baggrund af den socialfaglige vurdering af
borgerens arbejdsevne skal sagsbehandleren i
samarbejde med borgeren tage stilling til,
hvilke handlinger, der skal ivaerksettes. Dette
danner grundlag for, at der kan udarbejdes en
handleplan.
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Ressourceprofilen

Kapitlet praesenterer ressourceprofilen og den
dynamiske tilgang til beskrivelse og vurdering
af ressourcer og barrierer. Det indeholder en
gennemgang af ressourceprofilens tolv ele-
menter og forklarer, hvordan sagsbehandleren
kan arbejde med elementerne i sagsbehand-
lingen.

4.1 Introduktion til
ressourceprofilen

Ressourceprofilen er et redskab til at beskrive,
udvikle og vurdere borgerens arbejdsevne.
Den kan anvendes til at synliggere, hvad bor-
geren kan, og hvilke udviklingsmuligheder
borgeren besidder for at kunne blive hel eller
delvis selvforsergende via beskaftigelse pa
arbejdsmarkedet. Mélet er at fokusere pé res-
sourcer og udviklingsmuligheder og at forhol-
de sig udviklingsorienteret og realistisk til
eventuelle barrierer.

Borgerens arbejdsevne bestar i evnen til at
kunne opfylde de krav, der stilles pd arbejds-
markedet, jfr. kapitel 3.

Ressourceprofilen bestar derfor af en raekke e-
lementer, der alle kan vere relevante egenska-
ber for at beskrive, udvikle og vurdere en bor-
gers ressourcer 1 forhold til arbejdsmarkedet.

I arbejdet med ressourceprofilen skal sagsbe-
handleren lgbende have borgerens mulige ar-
bejdsmarkedsplacering for gje. Sagsbehand-
lingen sker med udgangspunkt i en dialog med
borgeren om, hvilke arbejdsfunktioner borge-
ren evner at udfere eller vil kunne komme til
at udfore.

For at arbejde udviklingsorienteret med bor-
gerens ressourcer er det vigtigt, at der arbejdes
ud fra en dynamisk opfattelse af ressourcer og
barrierer, hvor udgangspunktet er, at nogle
ressourcer kan udvikles, og nogle barrierer
kan overvindes.

4.2 Ressourceprofilens elementer

Ressourceprofilen er bygget op af i alt 12 ele-
menter, der alle kan vare relevante egenska-
ber og emner for at belyse og udvikle en bor-
gers ressourcer i forhold til arbejdsmarkedet.

-



De 12 elementer’ er:

Elementer i ressourceprofilen

e Uddannelse

e Arbejdsmarkedserfaring
* Interesser

e Sociale kompetencer

® Omstillingsevne

e Indlaeringsevne

e Arbejdsrelevante gnsker
* Praestationsforventninger
e Arbejdsidentitet

* Bolig og gkonomi

* Sociale netvaerk

e Helbred

I arbejdet med ressourceprofilen drejer det sig
om sammen med borgeren at synliggore bor-

geren som en kompetent person, der fremover
om nedvendigt kan /ere noget nyt, omgas
andre mennesker og er indstillet pa at afprove
forskellige muligheder. Det drejer sig om at
finde frem til det, som er energiskabende og
retningsgivende for borgeren.

I det folgende preesenteres ressourceprofilens
elementer enkeltvist. Hvert afsnit indledes
med en kort beskrivelse af indholdet i elemen-
tet og formélet med at arbejde med elementet.
Herefter folger en precisering af, hvilke infor-
mationskilder der kan veare relevante, nar der
skal arbejdes med det enkelte element. I den
sammenhang er borgeren oftest den vasent-
ligste kilde til oplysninger, der kan anvendes 1
sagsbehandlingen. Ved indhentelse af oplys-
ninger fra trediepart vil sagsbehandleren i en
reekke tilfelde hensigtsmeessigt kunne tage
udgangspunkt i borgerens forslag til informa-
tionskilder.

7 Det samlede indhold svarer til de 14 elementer i bemarknin-
gerne til forslag om @ndring af lov om social pension og andre
love (L137). I forhold til lovforslaget er foretaget enkelte praci-
seringer af elementernes titler, og ’intelligens’ og ’konfliktbe-
redskab’ er indarbejdet i hhv. ’indleeringsevne’ og ’sociale kom-
petencer’.
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Uddannelse

Uddannelse er her defineret som borgerens
formelle kompetencer opnaet gennem fuldfer-
te og afbrudte skole-, uddannelses- og kursus-
forleb. Formélet med at arbejde med elemen-
tet er at beskrive, hvilke jobfunktioner borge-
ren kan varetage pa baggrund af sin uddan-
nelse. Endvidere er formalet at afdekke, om
der er behov for at satte relevante uddannel-
ses- eller treningsaktiviteter 1 gang.

Sproget, dvs. det at kunne tale, leese og forstd
dansk, er oftest en vigtig forudsetning for at
kunne varetage et arbejde. Uddannelsesele-
mentet vil ogsd kunne bruges til at belyse gra-
den af erhvervede danskkundskaber hos bor-
gere med et andet modersmal end dansk.

Nér der skal arbejdes med borgerens uddan-
nelsesmassige forudstninger, kan det vare
relevant at tage udgangspunkt i folgende:

* Borgerens beskrivelse af, hvilke uddannel-
sesforleb, bade fuldferte og afbrudte, borge-
ren har gennemgdet, herunder eksamenspa-
pirer, kursusbeviser mv.

* Borgerens beskrivelse af, hvilke kompeten-
cer vedkommende har opndet gennem ud-

dannelsesforleb, f.eks. praktiske og boglige
kompetencer.

* Borgerens beskrivelse af arsager til eventu-
elle afbrudte uddannelsesforlab.

 Samarbejdspartneres (f.eks. en daghgjskoles)
beskrivelser af, hvilke kompetencer borge-
ren har opndet igennem uddannelses- eller
kursusforleb.

Arbejdsmarkedserfaring

Arbejdsmarkedserfaring handler om at finde
frem til, hvilke kompetencer borgeren har op-
ndet i jobsammenhang. Det drejer sig om at fa
et billede af, hvad borgeren har lert gennem
sine ansttelser, og 1 hvilket omfang disse
kompetencer er nogle, der kan bygges videre
pa, sa borgeren kan komme ud (eller tilbage)
pa arbejdsmarkedet.

Serligt for borgere, der ikke har en formel ud-
dannelse, vil en afdekning af erfaringerne fra
arbejdsmarkedet kunne belyse borgerens til-
leerte kompetencer.

Formélet med at arbejde med elementet er at
beskrive, hvilke jobfunktioner borgeren kan
varetage pa baggrund af borgernes arbejds-
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markedserfaringer. Endvidere er formalet at
afdekke behov for at igangsatte virksom-
hedsrettede aktiviteter for de borgere, hvor det
er relevant.

Nér borgerens arbejdsmarkedserfaringer skal
beskrives, kan det vere relevant at tage ud-
gangspunkt i felgende:

* Borgerens beskrivelse af sine arbejdsmar-
kedserfaringer (ansattelsessteder og job-
funktioner).

* Borgerens beskrivelse af, hvilke kompeten-
cer vedkommende har opndet gennem ar-
bejdsmarkedserfaringer, f.eks. hvilke prak-
tiske kompetencer borgeren har opnaet, samt
om der er noget, borgeren er serlig god til,
f.eks. edb/IT, handvaerk, mundtlig/skriftlig
kommunikation, brug af materialer og verk-
tgjer mv.

» Samarbejdspartneres (f.eks. virksomheders,
faglige organisationers, a-kassers, aktive-
rings- eller revalideringsinstitutioners be-
skrivelser af borgerens kompetencer.

+ Udtalelser fra tidligere arbejdsgivere.

* Borgerens egen opfattelse af, hvorfor ar-

bejdsforholdene er ophert.

Interesser

Formélet er at beskrive interesseomrider og
dermed ressourcer, der kan tages udgangs-
punkt i, nar der skal tales om fremtidige be-
skaeftigelsesmuligheder.

Borgeren kan f.eks. have sarlige talenter og
feerdigheder uden for arbejdslivet. Her handler
det om at beskrive, hvad borgeren bredt inte-
resserer sig for. Det kan vare interesser, bor-
geren dyrker for sig selv eller sammen med
andre, f.eks. frivilligt arbejde 1 den lokale
sportsklub eller i veerestedet i byen, reparation
af elektronik eller interesse for IT osv.

Nar borgerens interesser skal beskrives, kan
det vere relevant at tage udgangspunkt i fol-
gende:

* Borgerens beskrivelser af nuverende og tid-
ligere interesser.

* Borgerens beskrivelser af de ressourcer, bor-
geren bruger og har udviklet gennem sine in-

teresser.

« Udtalelser fra foreninger eller lignende, hvor
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borgeren har arbejdet frivilligt.

Sociale kompetencer

Sociale kompetencer skal forstds som borge-
rens evne til at bega sig pd en arbejdsplads og
herunder evnen til at handtere eventuelle kon-
flikter og samarbejdsproblemer, dvs. borge-
rens erfaringer med de gaeldende normer og u-
skrevne regler for, hvordan man opferer sig og
omgas kollegaer og ledere.

Sociale kompetencer kan f.eks. vere at kunne
udvikle et godt forhold til kollegaer, at kunne
indordne sig og samarbejde og at kunne hand-
tere eventuelle konflikter og samarbejdspro-
blemer. Det kan ogsd vare evnen til at udvise
engagement eller kommunikere godt med
andre mennesker. Disse og andre sociale kom-
petencer eftersporges pa langt de fleste ar-
bejdspladser og er ofte meget vigtige. I nogle
tilfelde vil man se borgere, som ikke har sa
mange ressourcer i forhold til andre elemen-
ter, men som har gode sociale kompetencer.
Det kan ofte bringe borgeren langt i forhold til
at kunne fa et arbejde.

For nogle borgere er de sociale kompetencer
mere sparsomme og kan handle om nogle helt
grundleggende forhold som f.eks. personlig

fremtraeden eller evnen til at mode til tiden.
Det vil sige forhold, som for omgivelserne kan
virke banale, men som er forudsetninger for
at kunne tilpasse sig og deltage i arbejdsmaes-
sige sammenhange.

Sprog kan vere en vigtig social kompetence i
forhold til arbejdsmarkedet. Har borgeren pro-
blemer med at forstd, tale eller skrive dansk,
er det muligt, at dette element bor udvikles, se
evt. elementet "uddannelse’.

For borgere med udenlandsk baggrund kan
sociale kompetencer ogsa handle om, hvilken
arbejdskultur de har veret vant til, og hvilke
arbejdsnormer der er indlert. Et eksempel kan
vaere borgere, der 1 deres hjemland har varet
vant til en meget autoritetstro arbejdskultur.
Andre kan have en arbejdskultur, hvor der er
lagt vaegt pd at vere selvstendig, dvs. vare
indehaver af egen virksomhed. Begge dele
kan have betydning for, hvilken type job eller
virksomhed borgeren vil fungere godt med.

Formalet med elementet er at beskrive og evt.
udvikle borgerens sociale kompetencer med
henblik pa at kunne bega sig pa en arbejds-
plads.

Nér der skal arbejdes med borgerens sociale
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kompetencer, kan det vare relevant at tage
udgangspunkt i felgende:

* Borgerens beskrivelser af sociale kompeten-
cer. Hvad har borgeren pa tidligere eller nu-
vaerende arbejdspladser oplevet som hen-
holdsvis nemt og svert i forhold til den soci-
ale omgang pa arbejdspladsen? Har borge-
ren haft nemt eller svaert ved at leve op til
grundleeggende normer som f.eks. personlig
fremtreeden, at mede til tiden eller at give
besked i tilfelde af fravaer? Hvordan handte-
rer borgeren konflikter pa arbejdspladsen?
(her kan man eventuelt bruge den viden,
man har faet under elementet ’arbejdsmar-
kedserfaring’).

Hvis borgeren ikke har arbejdsmarkedserfa-
ring, kan der sperges til borgerens sociale
kompetencer i hverdagen.

Samarbejdspartneres (f.eks. virksomheders,
faglige organisationers, a-kassers, aktive-
rings- eller revalideringsinstitutioners) be-
skrivelser af borgerens sociale kompetencer.

Sagsbehandlernes beskrivelser af borgernes
sociale kompetencer ud fra de erfaringer,
sagsbehandleren har faet i samarbejdet med
borgeren.

Omstillingsevne

Omstillingsevne drejer sig om at beskrive,
hvordan borgeren har det med at tilpasse sig
og fungere 1 nye og uvante arbejdssammen-
hange. Det kan eksempelvis vaere at omstille
sig til at vaere pa arbejdsmarkedet, at arbejde i
en anden jobfunktion eller at arbejde med nye
og ukendte mennesker. Omstillingsevnen
handler ogsd om, hvordan borgeren har det
med at acceptere usikkerhed, da der altid er
usikkerhed forbundet med at skulle omstille

sig.

Formaélet med at arbejde med elementet er at
beskrive og evt. udvikle borgerens omstil-
lingsevne i relation til at komme (tilbage) pa
arbejdsmarkedet.

Nar der skal arbejdes med borgerens omstil-
lingsevne, kan det vare relevant at tage ud-
gangspunkt i folgende:

* Borgerens beskrivelser af reaktioner pa for-
andringer, f.eks. at skulle varetage en ny job-
funktion, begynde pa et nyt job eller deltage
i et nyt kursus. Her kan man ogsa inddrage
den viden, man har faet om borgeren ved
samtale om ’arbejdsmarkedserfaringer’ og
‘uddannelse’, f.eks. i relation til at belyse
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jobskift, skift i arbejdsfunktioner eller udfor-
dringer i nuvarende arbejdsliv.

» Samarbejdspartneres (f.eks. virksomheders,
faglige organisationers, a-kassers, aktive-
rings- og revalideringsinstitutioners) beskri-
velser af borgerens omstillingsevne.

* Hvis borgeren ikke har uddannelses- eller
arbejdsmarkedserfaring, kan der sperges til
borgerens omstillingsevne i fritiden.

Indlaeringsevne

Indleringsevne handler om, i hvilket omfang
borgeren har lert at tilegne sig ny viden og
kunnen. Endvidere handler det om, pa hvilke
omrdder borgeren har let eller svaert ved at lae-
re nyt. Indleringsevne kan 1 nogle tilfeelde og-
sa dreje sig om, hvorvidt borgeren er normalt
begavet, men man skal ikke koncentrere sig
om dette sporgsmal, medmindre det abenlyst
er en barriere 1 forhold til udvikling eller an-
vendelse af borgerens evrige ressourcer.

De fleste har bade positive og negative erfa-
ringer med lareprocesser, eksempelvis kan
nogle personer vere gode til det boglige, an-
dre til det praktiske.

Formaélet med at arbejde med elementet er at
beskrive og evt. udvikle borgerens evne og
lyst til at l&ere med henblik pa at kunne bestri-
de en ny arbejdsfunktion eller fuldfere et ud-
dannelsesforleb.

Nar der skal arbejdes med borgerens indla-
ringsevne, kan det vare relevant at tage ud-
gangspunkt 1 felgende:

* Borgerens beskrivelser af forskelligartede
indlaeringsforleb. Hvorndr har borgeren sidst
befundet sig 1 en indleringssituation. Hvad
var henholdsvis svert og let at lere i tidlige-
re uddannelsesforlob eller pa tidligere ar-
bejdspladser (her kan man tage udgangs-
punkt 1 elementet ’uddannelse’ eller ’ar-
bejdsmarkedserfaring’).

Hvis borgeren ikke har positive indlerings-
erfaringer fra skole- og uddannelsesforlab
eller ansettelser, kan der sperges til borge-
rens indleringsevne i fritiden.

Samarbejdspartneres (f.eks. virksomheders,
faglige organisationers, a-kassers, aktive-
rings- og revalideringsinstitutioners) beskri-
velser af, hvad borgeren har haft svert og let
ved at lere.
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Arbejdsrelevante gnsker

Dette element drejer sig om at beskrive og ud-
vikle borgerens ensker 1 forhold til fremtidig
beskaftigelse, sa borgeren kan begynde en
uddannelse eller finde et arbejde.

Elementet indgér i ressourceprofilen, fordi det
giver sagsbehandleren mulighed for at tage
udgangspunkt i den konkrete borgers egne
forestillinger og ensker i relation til arbejds-
markedet.

Ved at finde frem til borgerens ensker for
fremtidig beskaftigelse kan man tilfere sam-
talen med borgeren et engagement og mulig-
vis vakke lyst og vilje til forandring af ar-
bejdsmarkedssituationen. Udviklingen af bor-
gerens ressourcer styrkes, hvis den sker i over-
ensstemmelse med borgerens ensker.

Onsket skal imidlertid vaere realistisk. Om on-
sket er realistisk, kan sagsbehandleren vurde-
re pa baggrund af ressourceprofilens andre
elementer.

Nar borgerens ensker skal beskrives, kan det
vaere relevant at tage udgangspunkt i folgen-
de:

* Borgerens beskrivelser af ensker for fremti-
dig beskeaftigelse.

* Hvis borgeren ikke udtrykker ensker for
fremtidig beskaftigelse, kan man bede bor-
geren om at tenke tilbage. Hvad har i rela-
tion til uddannelses- og arbejdsmarkedserfa-
ring eller interesser varet gode perioder i
borgerens liv.

Prastationsforventninger

Prastationsforventninger handler om, 1 hvil-
ket omfang borgeren har positive eller negati-
ve forventninger til egne prestationer péd ar-
bejdsmarkedet og prestationer i evrigt. Her
vurderes det, om der er fare for ’selvopfylden-
de profetier’, dvs. borgeren har sa negativ en
forventning, at denne i sig selv kan bevirke, at
eventuelle udviklingstiltag mislykkes.

Formélet med at arbejde med elementet er at
beskrive og evt. udvikle borgerens egen tro pa
muligheden for at fungere pa arbejdsmarke-
det, da det kan veere afgerende for, hvordan
det faktisk gar.

Det kan ogsa handle om situationer, hvor det er
nodvendigt at nedtone borgerens forventnin-
ger, fordi disse viser sig at vaere urealistisk hoje.
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Nar der skal arbejdes med borgerens prasta-
tionsforventninger, kan det vare relevant at
tage udgangspunkt i folgende:

* Borgerens beskrivelser af positive og negati-
ve forventninger til sig selv i1 forhold til at
begynde pa et job eller pd en uddannelse
(her kan der tages udgangspunkt i elemen-
terne ’uddannelse’ og ’arbejdsmarkedserfa-

ring’).

» Samarbejdspartneres (virksomheders, fagli-
ge organisationers, a-kassers, aktiverings-,
revaliderings- og behandlingsinstitutioners)
oplysninger om borgerens forventningsni-
veau.

Arbejdsidentitet

Arbejdsidentitet handler om, i hvilken grad
borgeren identificerer sig med at have et ar-
bejde. Borgerens opdragelse, netvaerk, uddan-
nelse og arbejdsmarkedserfaring har betyd-
ning for, om borgeren ser sig selv som selv-
forsergende og kompetent i forhold til ar-
bejdsmarkedet.

Arbejdsidentitet er ogsd et spergsmal om,
hvor langt tidsperspektiv borgeren har pa sin
tilknytning til arbejdsmarkedet. Tidsperspekti-

vet er ikke nedvendigvis knyttet til det enkel-
te arbejdsforhold, men til borgerens arbejds-
markedstilknytning generelt.

Borgere, der har lang tids fraveer fra arbejds-
markedet, kan have udviklet en pessimistisk
indstilling til mulighederne for at finde be-
skaeftigelse, med deraf folgende lav arbejds-
identitet. Der kan ogsd vare borgere, hvis
identitet er bygget op omkring det "ikke at vae-
re i arbejde’, og som derfor kan udvise en ud-
preget negativ arbejdsidentitet.

En pessimistisk indstilling eller en negativ ar-
bejdsidentitet kan veere en barriere for, at bor-
geren kan komme (tilbage) pa arbejdsmarke-
det. Samtidig kan positive arbejdserfaringer
vare den mest effektive made at udvikle en ar-
bejdsidentitet.

Formaélet med at arbejde med elementet er at
beskrive og evt. udvikle borgerens arbejds-
identitet, da det har betydning for borgerens
lyst til og tro p4 muligheden for at komme (til-
bage) pd arbejdsmarkedet.

Nar der skal arbejdes med borgerens arbejds-
identitet, kan det vare relevant at tage ud-
gangspunkt 1 felgende:
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* Borgerens forestilling om sig selv som selv-
forsergende fremover. Her kan man tage ud-
gangspunkt i borgerens beretning om den
hidtidige tilknytning til arbejdsmarkedet,
herunder lengden af eventuelle fraverspe-
rioder (se evt. elementet ’arbejdsmarkedser-
faring’).

Bolig og gkonomi

Bolig og ekonomi drejer sig om at beskrive
borgerens boligsituation og ekonomi.

Formalet er at beskrive, om borgeren har en
stabil boligsituation, det vil sige, om borgeren
har en sdkaldt base i forhold til at kunne fun-
gere i et job. At veere uden stabil bolig vil ofte
vare sa energikrevende, at det i sig selv kan
vare en barriere for at fungere pé arbejdsmar-
kedet.

Formélet er endvidere at belyse borgerens
okonomiske situation, og hvordan den vil bli-
ve pavirket af at vende tilbage til arbejdsmar-
kedet. En sterkt belastet ekonomisk situation
kan 1 sig selv pavirke borgerens perspektiv pa
fremtidig beskeftigelse. Nar borgerens oko-
nomi og bolig skal belyses, kan det vere rele-
vant at tage udgangspunkt 1 felgende:

* Borgerens beskrivelse af boligsituationen

* Borgerens budget.

Sociale netvaerk

Elementet drejer sig om at beskrive borgerens
sociale netverk. Er der aktuelle begivenheder,
som har betydning for borgerens nuvarende
og fremtidige arbejdsevne? Og har borgeren i
sit netvaerk (blandt f.eks. venner, familie og
bekendte) stotte til at komme (tilbage) til ar-
bejdsmarkedet?

Borgerens sociale netvaerk handler om mo-
ralsk stotte, da det kan vare afgerende, hvilke
normer og verdier meningsdannerne i netver-
ket reprasenterer. Endvidere handler det om
praktisk stotte, dvs. familiens og det sociale
netvaerks holdninger til en eventuel nedvendig
rolleendring. Er der nogen til at pdtage sig
nogle af de opgaver, f.eks. i hjemmet, som
borgeren hidtid har udfert, og er borgeren ind-
forstaet med, at nogle af disse opgaver i givet
fald ma droppes eller overtages af andre.

Formalet med at arbejde med elementet er at
undersoge, hvilke muligheder borgeren har
for at fi stette 1 sit netverk, og 1 hvilket om-
fang der er aktuelle begivenheder, som har be-
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tydning for borgerens nuvarende og fremtidi-
ge arbejdsevne.

Nér borgerens stotte 1 netvaerket skal beskri-
ves, kan det vare relevant at tage udgangs-
punkt i folgende:

* Borgerens beskrivelse af aktuelle begivenhe-
der 1 det sociale netvaerk, der kan have be-
tydning for hans nuverende eller fremtidige
arbejdsevne, f.eks. traumatiske begivenhe-
der.

* Borgerens beskrivelse af netverkets moral-
ske stotte til, at borgeren kan komme (tilba-
ge) pa arbejdsmarkedet.

* Borgerens beskrivelse af netvaerkets praktis-
ke stotte til, at borgeren kan komme (tilbage)
pa arbejdsmarkedet.

Helbred

Helbredsforhold indbefatter fysiske og psy-
kiske lidelser (diagnosebaseret) samt borge-
rens oplevelse af eget helbred.

Helbredsforhold handler ogsa om at belyse,
om borgeren har et misbrug af rusmidler.

Et godt helbred er en ressource. Formalet med
at arbejde med elementet er at beskrive, om
borgerens helbredsmassige forhold star i
vejen for anvendelse eller udvikling af de ov-
rige ressourcer. Endvidere er formélet at af-
dekke, om der er muligheder for behandling.

Endelig er formalet at beskrive, om borgeren
har et skanebehov pga. eventuelle helbreds-
meassige begraensninger, som kan athjelpes
ved brug af hjelpemidler, mindre belastende
arbejde el. lign. Varigheden af et skdnebehov
skal ogsé belyses.

Hvis borgerens indstilling til en mulig rele-
vant behandling udger en barriere (manglende
lyst til og tro pa behandling), er det desuden et
formal at sege at overvinde denne barriere.

Der er forskel pa funktionsnedsettelsen ved
fysiske og psykiske helbredsforhold.

Psykisk sygdom pavirker primert den sociale
funktionsevne, dvs. evnen til at deltage i de
sociale samspil, som er en forudsatning for at
varetage et arbejde, uddanne sig og bidrage til
kollegialt samver pa arbejdspladsen. I forhold
til psykiske lidelser handler det om at tydelig-
gore det adfeerdsmenster, som borgeren udvi-
ser 1 omgangen med andre mennesker, og at
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fastleegge det midlertidige og/eller varige ska- » Legekonsulentens vurdering af borgerens

nebehov. helbredsforhold og helbredsforholdenes be-
tydning for borgerens funktionsevne, her-
I nogle situationer vil der vaere uoverensstem- under diagnose, prognose og behandlings-
melse mellem borgerens oplevelse af sit hel- muligheder.
bred og legernes beskrivelse af de objektive
fund (se evt. afsnit 6.5). Misbrug af rusmidler
Under helbredsforhold skal det ogsa beskri-
Nar borgerens helbredsforhold skal beskrives, ves, om borgeren har et misbrug af rusmidler,
kan det vere relevant at beskrive folgende: det vere sig alkohol, narkotika eller sove- el-
ler nervemedicin. Et misbrug er her defineret
* Borgerens beskrivelse af helbredsforholde- ved, at man indtager et givet rusmiddel i et
nes betydning for funktionsevne péa kort og sadant omfang, at ens athangighed forer til
lang sigt inden for hidtidige arbejdsomrader mearkbare psykiske forstyrrelser, nedsat fy-
eller i forhold til arbejdsmarkedet som hel- sisk sundhed, edelagte menneskelige relatio-
hed. Borgerens beskrivelser af, om der er ner og manglende evne til at fungere socialt og
tidspunkter eller situationer, hvor funktions- okonomisk. Dette kan std i vejen for udferel-
evnen er bedre end pa andre tidspunkter. sen af en handleplan med borgeren.
Borgerens indstilling til (lyst til og tro pa) en
mulig behandling. Nar forbruget af rusmidler skal beskrives, kan
det veere relevant at tage udgangspunkt i fol-
* En konkret beskrivelse af borgerens skéne- gende:
behov og dets varighed samt mulige relevan-
te hjelpemidler. * Borgerens beskrivelse af omfanget af for-
brug af rusmidler, om det tidligere har pavir-
* Indhentning af legelige udtalelser om hel- ket borgerens arbejds- eller funktionsevne,
bredsforhold og helbredsforholdenes betyd- borgerens opfattelse af forbruget og indstil-
ning for borgerens funktionsevne, herunder ling til (lyst til og tro pa) en eventuel behand-
oplysninger om diagnose, prognose og be- ling samt beskrivelse af tidligere behand-
handlingsmuligheder. lingsforlab.
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» Samarbejdspartneres (aktiverings-/revalide-
ringsinstitutioners, legers, mv.) beskrivelser
af borgerens misbrug af rusmidler og even-
tuelle konsekvenser for funktionsevnen.

» Samarbejdspartneres (f.eks. behandlings-
institutioners) beskrivelse af borgerens tidli-
gere behandlingsforleb og beskrivelser af,
hvordan misbruget tidligere har pavirket
borgerens funktionsevne.

Andet arbejdsmarkedsrelateret

Som regel vil langt de fleste forhold med rele-
vans for arbejdsmarkedet relatere sig til en el-
ler flere af de allerede gennemgaede elemen-
ter.

Der kan dog veare forhold, som i det konkrete
tilfzelde viser sig at have betydning for borge-
rens tilknytning til arbejdsmarkedet, men som
ikke omfattes af de 12 elementer. Det kan
f.eks. vere forhold, som man ellers ikke til-
leegger nogen umiddelbar betydning i relation
til arbejdsmarkedet, men som hos en enkelt
borger viser sig at vare en s@rlig ressource el-
ler barriere for tilknytningen til arbejdsmarke-
det. Disse forhold kan beskrives under *Andet
arbejdsmarkedsrelateret’.

4.3 Anvendelse af
ressourceprofilen

For at skabe et overblik over de 12 elementer i
ressourceprofilen kan de grupperes 1 fem om-
rader, der hver is@r belyser borgerens ressour-
cer fra forskellige indfaldsvinkler.

Grupperingen kan illustreres ved hjelp af et
puslespil med fem brikker, der heenger sam-
men og griber ind 1 hinanden.
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Figur 4
Gruppering af elementerne i ressourceprofilen

Personlige kompetencer
til at kunne indga i sociale
og jobmaessige relationer

Faglige og praktiske
kompetencer i relation
til arbejdsmarkedet

Sociale kompetencer

Arbejdsmarkeds-
erfaring L
Omstillingsevne
Uddannelse .
Borgerens eget Indlaringsevne
Interesser arbejdsmarkedsperspektiv
Arbejdsrelevante gnsker
Praestationsforventninger
Arbejdsidentitet
Materielle forhold og Helbredsmassige
netvaerk med relevans forhold i relation
for arbejdsmarkedet til arbejdsmarkedet
Bolig og gkonomi Helbred

Sociale netveerk
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Den centrale brik i midten af puslespillet illu-
strerer borgerens eget arbejdsmarkedsper-
spektiv. De elementer, der direkte kan sige
noget om borgernes eget arbejdsmarkedsper-
spektiv, er: Arbejdsmarkedsrelevante ensker,
prastationsforventninger og arbejdsidentitet.
Arbejdet med borgerens ressourceprofil ber
altid indbefatte borgerens egen opfattelse af
sin situation. Ud over at brikken i midten re-
praesenterer borgerens egen opfattelse, skaber
den ogsa mulighed for, at borgeren kan formu-
lere et fremadrettet syn pé tilknytningen til ar-
bejdsmarkedet.

Brikken i everste venstre hjorne viser borge-
rens faglige og praktiske kompetencer i for-
hold til arbejdsmarkedet. De elementer, der
direkte kan sige noget om borgerens faglige
og praktiske kompetencer, er: Arbejdsmar-
kedserfaring, uddannelse og interesser.® Brik-
ken griber naturligvis ind i den centrale brik,
fordi borgerens faglige og praktiske kompe-
tencer har indflydelse pa borgerens eget per-
spektiv pa tilknytningen til arbejdsmarkedet.

Brikken i gverste hgjre hjorne viser borgerens
personlige kompetencer til at kunne indgd i
sociale og jobmassige relationer. De elemen-
ter, der kan give et billede af borgerens per-
sonlige kompetencer, er: Sociale kompeten-

cer, omstillingsevne og indleringsevne. Brik-
ken viser ogsa det, der bliver refereret til som
basale ressourcer for at kunne fungere pa ar-
bejdsmarkedet. Hermed er ikke sagt, at alle
elementerne er lige vigtige, eller at borgeren
skal have mange ressourcer inden for alle tre
elementer. Betydningen af ressourcerne af-
hanger naturligvis af, hvad det er for en plads
pa arbejdsmarkedet, borgeren skal arbejde
mod.

Brikken i nederste venstre hjerne viser borge-
rens materielle forhold og netveerk. Materielle
forhold og netvaerk indeholder elementerne:
Bolig og ekonomi samt sociale netverk. Brik-
ken siger noget om, om borgeren har *baglan-
det’ 1 orden for at kunne indga pa arbejdsmar-
kedet. Brikken forteller saledes noget om de

® Dansk Teknologisk Institut opererer med en opdeling i tre
kvalifikationstyper: Personlige kvalifikationer, almen-faglige
kvalifikationer og teknisk-faglige kvalifikationer. De tre kvalifi-
kationstyper preciserer, hvordan virksomheder og organisa-
tioner beskriver jobkvalifikationer i disse ar. Disse kvalifika-
tionstyper er indeholdt i ressourceprofilens faglige og praktis-
ke kompetencer i relation til arbejdsmarkedet og personlige
kompetencer til at kunne indga i sociale og jobmaessige rela-
tioner. Der er derved skabt forbindelse til en systematik, der
anvendes bredt pa arbejdsmarkedet.

For mere information om denne opdeling, se DTI Arbejdsliv
(1996). "Et feelles sprog om kvalifikationer”.
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ydre vilkar, som kan pavirke borgerens per-
spektiv pa sig selv i relation til arbejdsmarke-
det. Vilkar, der kan virke befordrende eller
bremsende pa borgerens arbejdsmarkedstil-
knytning.

Den sidste brik handler om borgerens hel-
bredsmassige forhold i relation til arbejds-
markedet. Brikken indeholder naturligt nok
elementet helbred og belyser, om der er nogle
helbredsmeessige forhold, der skal tages hen-
syn til i relation til borgerens muligheder pé
arbejdsmarkedet.

Relevans, dybde og helhed

Ethvert af elementerne kan have afgerende
betydning for en borgers arbejdsevne. Det
skal ift. den konkrete borger vurderes om der
er behov for at inddrage alle elementer eller
om der skal foretages en udvalgelse af ele-
menter, som er relevante ift. borgerens ar-
bejdsevne. Sifremt det ikke er dbenlyst, ber
det fremgd af sagen, hvorfor enkelte af ele-
menterne evt. ikke er fundet relevante.

Det skal ogsa vurderes, i hvor hej grad der
skal arbejdes i dybden med det enkelte ele-
ment. Dette kapitels beskrivelse af ressource-
profilens enkelte elementer giver eksempler

pa, hvordan der kan arbejdes dybtgédende med
dem.

Sagsbehandleren skal efterfolgende kunne
have sig op over de enkelte elementer og fore-
tage en helhedsvurdering af borgerens res-
sourcer, udviklingsmuligheder og barrierer.

En helhedsvurdering kraever bl.a. at sagsbe-
handleren skal kunne gennemskue og analyse-
re samspillet mellem elementerne i ressource-
profilen. Eksempelvis kunne der under ele-
mentet helbred vare tale om en varigt nedsat
funktionsevne og samtidig ikke serlig heje
prestationsforventninger i forhold til arbejds-
markedet. Til gengeld kunne det tankes, at
borgeren havde gode sociale kompetencer og
en indleringsevne, der gjorde borgeren i stand
til at gennemfore en uddannelse, som kvalifi-
cerede borgeren til et job pa arbejdsmarkedet,
hvor den nedsatte funktionsevne var uden be-
tydning.

Eksemplet viser, at elementerne pévirker hin-
anden, og at borgeren ikke behever at vare
ressourcesterk pa alle elementer. Eksemplet
viser séledes ogsa, at elementet "helbred’ ikke
kan std alene, men skal ses i sammenhang
med de andre elementer.
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Et andet eksempel kunne vare en borger, der
ikke havde nogen arbejdsmarkedserfaring, en
kort skolegang, en god indleringsevne, ar-
bejdsrelevante interesser og problemer 1 for-
hold til sit sociale netvaerk. I eksemplet her
kunne problemer i det sociale netvaerk vere
en barriere for, at borgeren anvendte sine inte-
resser pa arbejdsmarkedet eller at borgeren
udviklede sine ressourcer ved opkvalificeren-
de kurser i forhold til arbejdsmarkedet. Ek-
semplet viser, at der er samspil mellem ele-
menterne, og at der kan optrade barrierer i ét
element i forhold til at anvende eller udvikle
ressourcer i et andet element.

Begge eksempler illustrerer, at der er samspil
mellem elementerne og at de pavirker hinan-
den.

Ressourceprofilen skal sdledes anvendes med
omtanke. Den ma ikke anvendes mekanisk i
den forstand, at der sperges slavisk og lige
meget til alle elementerne. Bruges ressource-
profilen mekanisk, er der risiko for, at sagsbe-
handleren ikke ser og meder den enkelte bor-
ger.

En mekanisk afdekning af alle elementerne 1
dybden kan ogsa medfore et uhensigtsmaessigt
tidsforbrug. Samtidig kan der ske en overop-

lysning af sagen, hvilket er i strid med forvalt-
ningslovens § 32.

I neeste kapitel redegeres nermere for, hvor-
nar ressourceprofilen skal tages i brug i et
sagsforleb.
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Hvornar skal ressourceprofilen tages i brug?

Kapitlet handler om ressourceprofilens an-
vendelse pa sygedagpenge- og aktiveringsom-
radet. Det redegeor for, hvordan sagsbehandle-
ren kan kvalificere sin visitationsvurdering og
bruge ressourceprofilen 1 forhold til opfelg-
ning i sagerne.

5.1 Anvendelse i forbindelse med
sygedagpenge og aktivering

Som tidligere nevnt er anvendelsen af meto-
den lovbestemt, nar der pabegyndes sager om
revalidering, fleksjob og fortidspension. Me-
toden kan med fordel ogsa anvendes i sager pa
sygedagpenge- og aktiveringsomradet.

Spergsmaélet er, hvornar det vil vere relevant
at anvende metoden i forhold til sygedag-
penge- og aktiveringsomradet. Det vil det, nar
der er et kvalificeret grundlag for at antage, at
der er risiko for, at borgerens arbejdsevne er
eller vil blive truet.

I forhold til uproblematiske sager, hvor borge-
ren kan vende tilbage pa arbejdsmarkedet
uden serlig indsats (f.eks. kortvarig sygdom
eller sager, hvor ledighed er eneste problem),
skal der bruges faerrest mulige ressourcer i
sagsbehandlingen — ogsa for at undgd fasthol-
delse i det sociale system (klientgerelse).

Samtidig er det vigtigt at satte tidligt og mal-
rettet ind 1 sager, hvor der er behov for en sar-
lig indsats med henblik pa, at borgeren hur-
tigst muligt kan blive selvforsergende.’

Udgangspunktet for sagsbehandlingen ber
vare en formodning om, at borgeren selv kan
komme ud pa arbejdsmarkedet, med mindre
der er noget, der tyder pa det modsatte."

Generelt kan det siges, at ressourceprofilen
bor bruges i de tilfelde, hvor borgeren selv
giver udtryk for, at arbejdsevnen kan vare tru-
et. Den ber ogsa bruges i de sager, hvor sags-
behandleren vurderer, at borgerens arbejdsev-
ne kan vare truet, ogsd selvom borgeren ikke
selv i forste omgang giver udtryk for det.

I de tilfelde, hvor hverken borger eller sags-
behandler mener, at borgerens arbejdsevne er
truet, kan metoden ogsa anvendes. Her vil det
dog ikke vaere nedvendigt at arbejde med alle

° | fglge tal fra KL handler ca. 10% af alle sygedagpengesager
om personer med behov for en sarlig indsats. Tilsvarende vur-
deres det i forhold til kontanthjaelpsomradet, at ca. 2/3 af sa-
gerne er sager, hvor der er behov for en szrlig indsats. Det er
i disse sager, det er relevant at anvende arbejdsevnemetoden.

© Jf. Aktivloven §8 stk. 2.
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elementerne i ressourceprofilen. Sagsbehand-
leren ber imidlertid skrive i sagen, hvorfor
borgerens arbejdsevne ikke anses for truet.

Vurderingen af, hvornar det er relevant at bru-
ge metoden i sygedagpenge- og aktiveringssa-
ger, svarer til de lovbestemte helheds- eller ri-
sikovurderinger" 1 den indledende visitations-
fase 1 sygedagpenge- eller aktiveringssager.

Det centrale indhold i1 lovgivningen om den
tidlige visitationsvurdering kan sammenfattes
saledes:

* At der tidligst muligt og senest inden 8 uger
skal foretages en kvalificeret vurdering af,
om der er risiko for, at borgerens arbejdsev-
ne og arbejdsmarkedstilknytning pa laengere
sigt vil vaere truet eller ikke truet. Malet er
som navnt at iverksatte en tidlig og malret-
tet indsats i forhold til borgere, hvis arbejds-
evne og arbejdsmarkedstilknytning er truet.

* At vurderingen skal foretages i1 et samarbej-
de med borgeren og eventuelt andre relevan-
te parter, f.eks. virksomheder, faglige orga-
nisationer og lager.

* At borgeren skal have skriftlig besked om
helheds- og risikovurderingen, herunder og-

s de praemisser, der ligger til grund for vur-
deringen, og om muligt hvilken retning det
videre forleb vil have.

For yderligere information om lovgivning
vedrgrende den indledende visitationsfase, se
bilag.

5.2 Kvalificering af sagsbehand-
lerens visitationsvurderinger

Arbejdet med helheds- og risikovurderingerne
1 den indledende visitationsfase stiller bade
sagsbehandleren og forvaltningen over for en
raekke faglige udfordringer.

Sagsbehandleren skal i sit mode med borgeren
tage udgangspunkt i borgerens ressourcer og
udviklingsmuligheder med henblik pé at tage
stilling til, om og hvordan borgeren kan an-
vende sin arbejdsevne. Samtidig skal sagsbe-
handleren kunne forholde sig udviklingsorien-
teret og realistisk til eventuelle barrierer, der
kan udgere en risiko for borgerens arbejds-
evne og arbejdsmarkedstilknytning.

Hvis sagsbehandleren meder borgeren med en
meget problemfokuseret forhandsindstilling,

* )f. retssikkerhedsloven §§6 og 7.
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vil der vere stor risiko for, at borgeren bliver
overbehandlet og fastholdt i en passiv rolle pa
offentlig forsergelse.

Hvis omvendt sagsbehandleren meder borge-
ren uden en realistisk vurdering af eventuelle
barrierer, der truer borgerens arbejdsevne og
herunder udviklingsmuligheder, er der stor ri-
siko for, at borgeren fastlises i en passiv rolle,
fordi der ikke ivaerksettes en tidlig og malret-
tet indsats.

Kvaliteten af visitationsvurderingerne er af
stor betydning. Det er derfor vigtigt, at sags-
behandlernes vurderinger kan gores til gen-
stand for fzlles dialog og refleksion. Forud-
setningen for dette er, at der i sagsbehand-
lingen arbejdes systematisk og tydeligt med
grundlaget for disse vurderinger.

Sagsbehandlerens viden kan generelt kvalifi-
ceres vha. felles refleksion 1 forhold til ek-
sempelvis malgrupper, dagpenge- og kontant-
hjaelpsprofiler m.v., jf. boksen.
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Malgrupper, dagpenge- og kontanthjalpsprofiler mv.

Mange kommuner arbejder med informations- og styringsredskaber i form af malgrup-
per, dagpenge- og kontanthjalpsprofiler og lignende.

Eksempelvis kan en dagpengeprofil bidrage til at beskrive en rakke risikofaktorer, der
kendetegner grupper af dagpengemodtagere. Det kan vare en relevant viden for sags-
behandlerne og gge opmaerksomheden i forhold til potentielle risikosager, hvor borge-
rens arbejdsevne kan vare truet.

Ved anvendelsen af den form for generaliseret viden skal sagsbehandlerne imidlertid
vare opmarksomme pa, at statistiske risikofaktorer ikke direkte kan overfgres til den
konkrete borgers situation, selvom borgeren i gvrigt “passer” ind i karakteristikken af
en risikogruppe.

Samtidig kan informationssystemer, der ensidigt fokuserer pa risikofaktorer og proble-
mer, medvirke til at fastholde en problemfokuseret tilgang i sagsbehandlingen. Det
systematiske arbejde med ressourceprofilen pa alle de sociale arbejdsmarkedsrettede
omrader skaber et godt grundlag for, at informations- og styringsredskaber kan supp-
leres med en ressourcedimension.

For yderligere information: Socialministeriet (1999), ”Sygedagpengeprofil” og

Kommunernes Landsforening (2001), ”Lokal politik for et mere rummeligt arbejdsmar-
ked”.
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Systematiske og tydelige
visitationsvurderinger

I den indledende fase af en sygedagpengesag
eller en aktiveringssag vil sagsbehandlerens
kendskab til borgeren vare begrenset til an-
modningen om sygedagpenge eller kontant-
hjelp, medmindre der foreligger oplysninger
om borgeren fra tidligere sagsforleb.

En begrundet forhandsantagelse om, at borge-
rens arbejdsevne er truet kan bygge p4, at bor-
geren selv vurderer, at arbejdsevnen er truet,
eller at arbejdspladsen, en faglig organisation
eller leegen giver udtryk for det.

Sagsbehandlerens opfattelse af borgerens si-
tuation inden det forste mode kan derudover
vare baseret pa forhandsantagelser, der har
udgangspunkt i sagsbehandlerens faglige vi-
den, praksiserfaringer, dagpenge- og kontant-
hjelpsprofiler, kategoriseringer af malgrup-
per mv., sammenholdt med de oplysninger
sagsbehandleren har i1 sagen fra start.

Hvis sagsbehandleren har en begrundet for-
héndsantagelse om, at borgerens arbejdsevne
kan vere truet, ber forhdndsantagelsen kvali-
ficeres ved en yderligere belysning af borge-
rens forhold. Sagsbehandleren kan her tage

udgangspunkt 1 relevante elementer 1 ressour-
ceprofilen. Ofte vil det kun vere relevant at
belyse nogle fa elementer i ressourceprofilen.
Feks. vil en belysning af elementerne ’ar-
bejdsmarkedserfaring” og “helbred’ i mange
tilfeelde veare tilstreekkelig.

Belysning af ’arbejdsmarkedserfaring’ vil
kunne tegne et billede af, om borgeren har
haft en langvarig og stabil arbejdsmarkedstil-
knytning, eller om arbejdsmarkedstilknytnin-
gen har varet kortvarig eller ustabil med man-
ge perioder pa overforselsindkomst.

I forhold til "helbred’ kan det f.eks. handle om
at afklare, om der er tale om en veldefineret
sygdom med veldefinerede behandlingsmu-
ligheder, eller om der er tale om helbreds-
massige problemer, hvor diagnose og behand-
lingsmuligheder er uafklarede.

Folgende fremgangsmade kan altsd anvendes
for at sikre systematiske og tydelige visita-
tionsvurderinger:

1. P4 baggrund af de oplysninger, der forelig-
ger om borgeren, formulerer sagsbehandle-
ren inden kontakten med borgeren sin for-
handsantagelse af, om borgerens arbejdsev-
ne er truet eller ikke truet, og hvilke pree-
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misser vurderingen bygger pa. forhandsantagelse sammenholdt med op-
lysningerne om borgerens forhold og bor-

2. Gennem en dialog med borgeren far sags- gerens vurdering af sin egen situation.
behandleren relevante oplysninger om bor-
gerens forhold og borgerens vurdering af Denne fremgangsmade skaber samtidig
sin egen situation. Som navnt vil det ofte grundlaget for den begrundede helhedsvurde-
vere relevant at tage udgangspunkt i ’ar- ring, der skal foretages og skriftligt meddeles
bejdsmarkedserfaring’ og "helbred’. Yderli- borgeren senest 8 uger efter forste henvendel-
gere relevante elementer fra ressourceprofi- se om lgbende hjelp i1 henhold til retssikker-
len kan anvendes til belysningen. hedslovens § 7.

3. Efter modet med borgeren foretager sags- Det systematiske arbejde med kvalificering af
behandleren en visitationsvurdering. Grund- sagsbehandlerens visitationsvurderinger er il-
laget for visitationsvurderingen vil vaere en lustreret i folgende figur:

samlet faglig vurdering af den formulerede

Figurs
Kvalificering af visitationsvurderinger

Sagsbehandlerens Oplysninger om
forhandsantagelse: borgeren:
Borgerens arbejdsevne Relevante elementer i res- Samlet
truet/ikke truet. sourceprofilen belyst ved: e . .
. visitationsvurdering:
o * Dialog med borgeren
Antagelselbysgeripa °B Arbejdsevnen er truet
oplysninger fra borgeren orgergns esen / U
sammenholdt med: vurdering

Arbejdsevnen er ikke truet

® Praksiserfaringer ¢ OApl\ésr]ciir;gtler;;a andre:

* Dagpengeprofiler = AUDETE i

« Kontanthje!lpsprofiler - t\-kasse/fagforenmg
- Leege

e Malgruppekategorier
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5.3 Metoden i forhold til
opfdlgningen

Efter den indledende visitationsfase er der i
sygedagpenge- og aktivloven fastsat bestem-
melser om opfolgning i sagerne. Tidsinterval-
lerne for opfelgningen varierer fra sagsomra-
de til sagsomrade, men fwlles for opfelg-
ningsbestemmelserne er, at de overordnet skal
tilgodese to hovedformal, nemlig:

* En formel kontrol af, at betingelserne for at
modtage en lgbende forsergelsesydelse fort-
sat er opfyldte

* En aktiv indsats med henblik pa, at borgeren
hurtigst muligt kan blive selvforsergende via
arbejde.

Begge formal skal tilgodeses i alle sager, men
vaegtningen mellem de to formal er meget for-
skellig, athaengig af om borgerens arbejdsev-
ne er truet eller ej.

Hvis borgerens arbejdsevne ikke er truet

I forhold til de sager, hvor borgerens arbejds-
evne ikke er truet, vil opfelgningsindsatsen
primert koncentrere sig om formel kontrol af,
at betingelserne for at modtage den lebende

forsergelsesydelse fortsat er opfyldte.

Endvidere skal sagsbehandleren ved opfelg-
ningen foretage en revurdering af, om borge-
rens arbejdsevne fortsat ikke er truet — eller
om der nu foreligger forhold, der giver grund-
lag for at antage noget andet.

I forbindelse med revurderingen er det af stor
verdi, at den indledende visitationsvurdering
er foretaget pd et dokumenteret grundlag.
Dermed er det fra sagens start dokumenteret,
hvilke temaer der ber geres til genstand for re-
vurdering.

Revurderingen kan indebare, at det m4 anta-
ges, at borgerens arbejdsevne er truet. Det kan
f.eks. handle om, at der i en sygedagpengesag
er kommet nye oplysninger om borgerens hel-
bredsforhold. De forer maske til, at den hel-
bredsmessige situation ma vurderes at vere
mere kompliceret end forst antaget.

Hvis borgerens arbejdsevne er truet

I forhold til de sager, hvor borgerens arbejds-
evne er truet, vil hovedvagten 1 opfelgningen
primeart ligge pa en tidlig og aktiv indsats.

Her kan ressourceprofilen vaere selve omdrej-
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ningspunktet 1 den aktive opfelgningsindsats.
Tidligt 1 sagsforlebet kan der i samarbejde
med borgeren og eventuelle andre relevante
samarbejdspartnere (arbejdsplads, faglig or-
ganisation mv.) tilretteleegges en malrettet
proces i forhold til borgerens arbejdsevne og
udviklingsmuligheder (se evt. kapitel 6).
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Det lgbende arbejde med ressourceprofilen

Kapitlet handler om, hvordan sagsbehandle-
ren sammen med borgeren kan arbejde udvik-
lingsorienteret med borgerens ressourcer. Ka-
pitlet handler ogsa om, hvordan der kan arbej-
des systematisk med ressourceprofilen gen-
nem et helt sagsforleb. Kapitlet beskriver,
hvordan ressourceprofilen bruges i forhold til
belysning af ressourcer, udarbejdelse af hand-
leplan og opfelgning pé konkrete iverksatte
aktiviteter.

6.1 Sagsbehandlerens
dobbeltforpligtelse

I arbejdet med lovgivningen inden for det
sociale arbejdsmarkedsrettede omrade er det
sagsbehandlerens opgave at stette borgeren i
at anvende eller udvikle arbejdsevnen i for-
hold til arbejdsmarkedet med henblik pa hel
eller delvis selvforsargelse.

Samtidig er det sagsbehandlerens opgave at
treeffe afgorelser eller indstille til afgerelser
vedrerende borgerens forsergelsesgrundlag i
overensstemmelse med geldende lovgivning.

Endelig er det sagsbehandlerens opgave at
styre sagsbehandlingsprocessen. Styringen
sker bdde for at kunne vare den bedste stotte
for borgeren og for at kunne traeffe korrekte

afgerelser.

Det er vigtigt, at sagsbehandleren gor disse tre
funktioner klart for borgeren. Sagsbehandle-
ren skal sdledes over for borgeren precisere
sin rolle som myndighedsperson, radgiver og
styrer af sagsbehandlingsprocessen.

Peter Hoilund har beskrevet to af funktionerne
som sagsbehandlerens ‘dobbeltforpligtelse’:

Sagsbehandlerens dobbeltforpligtelse

”Det kan siges, at sagsbehandleren ...
har en dobbeltforpligtelse.”

”Der er nemlig bdde tale om en etisk
forpligtelse, dvs. at sagsbehandleren i
faellesskab med borgeren md etablere
en konstruktiv og fremadrettet fortael-
ling, og en magtudgvende forpligtelse,
der medfarer, at sagsbehandleren er
fagligt ansvarlig over for den institu-
tion, som sagsbehandleren er ansat i.
Den sidste forpligtelse betyder, at sags-
behandleren til enhver tid ma kunne sta
inde for, at den endelige afgorelse er
korrekt.”

Kilde: Hgilund, P. (2000), *Socialretsfilosofi’.
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6.2 Udviklingspotentialet ligger
i ressourcerne

Som navnt indledningsvis er det metodens
grundsyn, at alle mennesker kan noget, og at
mennesker kan udvikles ved at handle.

I forleengelse heraf er det vigtigt, at sagsbe-
handleren i samarbejdet med borgeren gene-
relt vaelger det udgangspunkt, at der er tale om
et menneske med ressourcer og udviklings-
muligheder.

En efterlevelse af grundsynet kan vaere med til
at udvikle borgerens syn pé sig selv i en posi-
tiv retning. Fokuseringen pa borgerens res-
sourcer 1 samspillet mellem sagsbehandler og
borger har stor betydning for den méde, bor-
geren forteller om sig selv pa. Alt efter, hvil-
ket udgangspunkt sagsbehandleren vealger,
kan borgeren legge storre eller mindre vagt
pa sine ressourcer og barrierer og deres betyd-
ning for de fremtidige muligheder. Samtidig
er det vigtigt at veere opmaerksom pa, at den
made, borgeren forteller om sig selv pad over
for sagsbehandleren, kan fa betydning for,
hvordan borgeren opfatter sig selv og sine
handlemuligheder.

Sagsbehandlerens ressourcetilgang i samspil-

let med borgeren er ikke kun af vasentlig
betydning for borgerens opfattelse af sig selv.
Tilgangen er ogsa af afgerende betydning for,
at borgeren kan udvikle sine ressourcer i for-
hold til arbejdsmarkedet. Udviklingspotentia-
let og drivkraften 1 en udviklingsproces ligger
1 ressourcerne — ikke 1 barriererne og deres ar-
sager.

Sagsbehandleren skal selvfelgelig forholde
sig realistisk til eventuelle barrierer. Der vil
vaere barrierer, som sagsbehandleren eller
samarbejdspartnere kan hjelpe borgeren med
at overvinde. I disse tilfelde vil det vare na-
turligt at give disse barrierer plads i sagsbe-
handlingen med henblik pa at reducere eller
fjerne dem.

Der kan imidlertid ogsa vere tilfeelde, hvor
barriererne ikke kan fjernes eller reduceres.
Her drejer det sig om at fokusere pa, om der er
andre ressourcer, der kan bygge bro over bar-
riererne, sa opmarksomheden fastholdes pa
mulighederne for udvikling og @ndring. Sam-
tidig skal borgerens skanebehov beskrives, sa
der kan arbejdes med ressourcerne pa et rea-
listisk grundlag.

Har borgeren barrierer for at udvikle eller an-
vende sine ressourcer, men samtidig tilstraek-
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kelige ressourcer til at blive placeret pa ar- nedvendigvis at finde (eller udvikle arbejds-
bejdsmarkedet, er det ikke nedvendigt at ar- evnen til) den ’optimale’ jobplacering.
bejde med disse barrierer. Hensigten er ikke

Fra problem til lgsning

Traditionelt vil man fokusere pa problemet og dets arsag for at finde en lgsning pa pro-
blemet. Man kan imidlertid ogsa anlagge en alternativ synsvinkel:

Man behgver ikke kende drsagen til et problem for at finde en lgsning.
Borgeren rummer selv lgsningen pa sine problemer.
Filosofien er:

* At et hvilket som helst problem er uhyre kompliceret og kan vare opstaet pa vidt for-
skellige mader med komplekse og uigennemskuelige arsagssammenhange

« At det ikke er ngdvendigt at kende problemets arsag til bunds for at lgse det

Tankegangen er enkel og udtrykker stor tillid til, at den, der har problemet, ogsa selv
har evnen til at lgse det.

Ifglge denne tankegang er det vigtige derfor, at borgeren kommer ud pa arbejdsmar-
kedet, og ikke sa meget, hvorfor vedkommende ikke er der nu.

Med inspiration fra: Holme, M. og Humle, A. (2000), ”Fra problem til lgsning”.
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Borgerens udviklingsproces

Sagsbehandlerens dialog med borgeren er en
vaesentlig forudsatning for udviklingsproces-
sen, og sagsbehandleren kan gennem samtaler
synliggere borgerens ressourcer. Gennem
samtaler kan borgeren blive stottet i et frem-
adrettet syn pa sig selv og opdage nye handle-
muligheder.

Der er naturligvis ogsa granser for, hvor langt
man kan né i udviklingen af borgerens res-
sourcer gennem samtaler. Udviklingen af bor-
gerens ressourcer sker ikke alene gennem
samtaler ved sagsbehandlerens skrivebord.

Borgeren kan tilegne sig nye ressourcer og
finde nye udviklingsmuligheder gennem
handling. Gennemforelse af konkrete udvik-
lingsaktiviteter er afgerende i denne sammen-
hang, f.eks. uddannelse, aktivering, virksom-
hedsrevalidering m.m.

Nye erfaringer kan fa borgeren til at udvikle
en ny opfattelse af sig selv. Det kan bl.a. ske
som folge af, at virkelighedens rammer bliver
@ndret, f.eks. gennem aktivering, jobafkla-
ringsforleb eller revalidering, eller at borgeren
treeder ind 1 et nyt miljo, meder nye menne-
sker m.v.

Udgangspunkt i borgeren

Sagsbehandleren skal sege at mede borgeren
der, hvor borgeren er. Dvs. det drejer sig om at
finde en jobfunktion sammen med borgeren,
som tilgodeser sa mange af borgerens ensker
som muligt, og som samtidig er afstemt efter
borgerens ressourcer og udviklingsmulighe-
der. Hvis borgeren umiddelbart har ressour-
cer, der er forenelige med et job, skal borgeren
naturligvis sa hurtigt som muligt 1 arbejde.

De fleste borgere vil gerne have et arbejde el-
ler har i det mindste et enske om at klare sig
selv uden at vare athengig af det offentlige
forsergelsessystem.
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Positive forestillinger om arbejdsmarkedet

”| enhver erhvervsorienteret indsats er det afggrende, at man opbygger positive forestil-
linger om arbejdsmarkedet og en tilvaerelse som selvforsgrget. Det kan lyde som en selv-
folge, men det er det ikke. Der er isaer to mulige faldgruber, man skal vaere opmarksom pd:

e Skremmende realisme. Mange projekter gar en stor indsats for at give klienterne en rea-
listisk forestilling om forholdene pd arbejdsmarkedet. Mdlet er at gere klienterne
arbejdsmarkedsparate, men man skal vaere varsom med, hvordan man ggr det. Udsagn af
typen: ”"Det tempo kan du ikke slippe af sted med pd arbejdsmarkedet” eller: ”Pad arbejds-
markedet er det nogle helt andre krav, man skal leve op til” kan virke skremmende og stik
mod hensigten: Klienterne bliver skreemte og vil af al magt prove at slippe for at komme
hen pa et sa ubehageligt sted.

Kravene pd arbejdsmarkedet bgr i stedet praesenteres konstruktivt som mdl, klienten er pa
vej til at nd. Det bar ogsd gares klart, at klienterne pd ingen mdde skal leve op til de mest
barske effektivitetskrav hverken farste eller anden dag. De kan regne med, der bliver taget
hensyn til dem.

e Beskyttelse mod farer. | bestrebelserne for at gare projekterne overskuelige for klienter-
ne kan det forekomme, at projektmedarbejdere og vejledere lover klienterne, at projektet
ikke drejer sig om, at de skal ud pd arbejdsmarkedet — sd slemt er det ikke. Selv om hen-
sigten er konstruktiv, kan sddanne lgfter medvirke til at skabe og vedligeholde det ind-
tryk, at arbejdsmarkedet er et farligt sted.

| stedet vil det vaere mere konstruktivt at bygge pd den dram om at kunne klare sig selv, som
man kan finde hos de fleste klienter. Den drem kan trekke meget.”

Kilde: ”Metodebog for projekter - aktivering og forrevalidering” T. Berg Sgrensen, 2001.
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Nar en borger udtrykker et enske om en frem- Det er ikke ensbetydende med, at borgeren

tidig beskeeftigelse, er det i sig selv et godt ud- kan fa sit enske realiseret, men det kan danne
gangspunkt — ogsa selvom ensket for sagsbe- grundlag for, at der arbejdes frem mod en los-
handleren forekommer svert opnaeligt. | ste- ning, der er realistisk, dvs. en arbejdsfunktion,
det for at diskutere med borgeren om ensket er som borgeren har en reel mulighed for at kun-
realistisk, kan det bruges som et felles ud- ne komme til at varetage.

gangspunkt 1 den fortsatte afklaring og udvik-
ling af borgernes ressourcer.

Et velbegrundet valg

“Reel brugerindflydelse handler om autonome i betydningen velinformerede og vel-
overvejede valg, .... Det handler altsd dels om tilstreekkelig viden om, hvad der kan veel-
ges imellem, og hvad indholdet i tilbudet er. Og det handler mdske ogsa om statte til
at udvide erfaringshorisont”.

”Mdske fremkommer man med et gnske, fordi det er det eneste, man kender til. Jette
gnsker "noget med kakken. Det har jeg provet for. Det kunne jeg godt lide”. Det pro-
ver sagsbehandleren sa at finde. Men Jettes erfaringshorisont er meget begranset.
Mdske skulle den udvides? | hvert fald kunne det handle om i hgjere grad at undersg-
ge, hvilke grundlag hun bygger sit gnske pa.”

Kilde: Carstens, A. (1998), ’Aktivering, klientsamtaler og socialpolitik’.

Mgdet mellem borger og forvaltning borgerens mode med forvaltningen forleber.

Som tidligere navnt skal der i forhold til u-
I udferelsen af det sociale arbejde skal sags- problematiske sager, hvor borgeren kan vende
behandleren vaere opmarksom pa, hvorledes tilbage pa arbejdsmarkedet uden en serlig
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indsats, bruges farrest mulige ressourcer —
ogsa for at undgé en klientgoerelse af borgeren.
Det er i alle tilfelde et mal, at borgeren tager
ansvar for eget liv og egen udvikling.

Der er séledes tale om en rekke generelle for-
hold, som sagsbehandleren skal vere bevidst
om, og som sagsbehandleren skal forholde sig
aktivt til i samspillet med borgeren.

Folgende opmarksomhedspunkter kan frem-
haves i den forbindelse:

* Som det fremgar af afsnit 2.4, er sagsbe-
handlerens problemforstaclse bygget op om
sagsbehandlerens forforstdelse og person-
kendskab til borgeren. Det er vigtigt at sikre,
at forforstielsen ikke kommer til at std 1 ve-
jen for borgerens formulering af egne mulig-
heder og problemstillinger.

» Sagsbehandleren skal, som tidligere navnt,
dokumentere oplysninger om borgeren. |
den sammenhang kan der vare borgere,
som er utrygge ved, at oplysninger om dem
bliver registreret i et offentligt system. Det er
derfor vigtigt at precisere formélet med at
indhente og registrere oplysninger, herunder
at oplysningerne ikke videregives til andre
uden borgerens samtykke.

« Sagsbehandleren skal vare opmerksom pa,
hvilket sprog sagsbehandleren anvender i
dialogen med borgeren, herunder at sagsbe-
handleren anvender et sprog, der giver me-
ning for borgeren og uden forvaltningens in-
terne ord og begreber.

» Sagsbehandleren skal vere opmerksom pé
borgerens baggrund herunder i forhold til,
hvilken kultur eller delkultur borgeren tilhe-
rer. Viden om forskellige (del)kulturer kan
gore sagsbehandleren bedre i stand til at om-
sette lovgivningens rammer og muligheder
til en konstruktiv udviklingsproces sammen
med den konkrete borger.

6.3 Ressourceprofilen i den
dynamiske udviklingsproces

Der kan gives nogle overordnede retningslini-
er for, hvordan ressourceprofilen kan bruges i
forhold til afklaring og udvikling af borgerens
arbejdsevne. Retningslinierne er skitseret ne-
denfor 1 syv trin.

Retningslinierne er naturligvis en forsimpling
af praksis, men kan give et indtryk af, hvordan
ressourceprofilen kan anvendes i et sagsfor-
lob. I praksis vil trinene ofte forega sideloben-
de.
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Sagsbehandleren ber altid forklare borgeren
om den forestdende proces og hvilke sagsbe-
handlingsskridt, der forestar, dvs. sagsbehand-
lingens fokus pa borgerens ressourcer med
henblik pa, at borgeren opnar hel eller delvis
selvforsergelse.

Trin 1: Beskrivelse af borgerens ressourcer

Sagsbehandleren skal gennem samtalen med
borgeren finde frem til, hvilke ressourcer bor-
geren har, som kan anvendes pa arbejdsmar-
kedet. Mélet er 1 sidste ende at finde frem til
en konkret jobfunktion, som borgeren kan va-
retage.

Dette vil typisk foregd som en ’pingpong’-
proces, hvor sagsbehandler og borger dels be-
skriver borgerens ressourcer, og dels forsager
at finde ud af, hvilket erhvervsomrade det kan
vaere relevant for borgeren at beskaftige sig
med. Afklaringen af borgerens ressourcer i
forhold til arbejdsmarkedet vil saledes ofte
starte relativt bredt for sd gradvist at blive
konkretiseret, efterhdnden som borgerens res-
sourcer beskrives. Denne proces kan tage kor-
tere eller lengere tid athaengig af, hvilke rele-
vante ressourcer borgeren har i forhold til ar-
bejdsmarkedet. For nogle borgere kan det ve-
re nodvendigt at udvikle nogle helt elementae-

re ressourcer, for at borgeren kan komme ud
pa arbejdsmarkedet.

Som naevnt ber arbejdet med ressourceprofi-
len begynde der, hvor borgeren befinder sig.
Det betyder, at man som sagsbehandler tager
udgangspunkt i, hvordan borgeren oplever sin
situation. Malet er at mode borgeren med hen-
blik pa at kunne gennemfore en konstruktiv og
fremadrettet samtale. Det kan i starten af et
forleb vaere hensigtsmaessigt at tage udgangs-
punkt i de mest faktapregede elementer:
Arbejdsmarkedserfaring’ og ‘'uddannelse’. Her-
med kan sagsbehandleren opna kendskab til
borgerens faglige kompetencer og danne sig et
indtryk af, hvilke jobfunktioner borgeren
umiddelbart mé& formodes at kunne varetage.
Det er vigtigt, at sagsbehandleren lytter til
borgerens egen oplevelse af sin situation og
danner sig et indtryk af, hvad borgeren gerne
vil. Sagsbehandleren kan derfor tage en dialog
med borgeren om de elementer i ressource-
profilen, der handler om borgerens eget ar-
bejdsmarkedsperspektiv. For at fastholde fo-
kus 1 samtalen pa borgerens ressourcer kan det
vare en god idé at parkere elementet helbred’
til forholdsvis sent i en samtale.

Nogle borgere er klar over, hvad de kan, og vil
have konkrete og realistiske forestillinger om,
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hvordan kommunen kan hjelpe dem. Andre
borgere vil vere mere uafklarede om, hvad de
kan, f.eks. fordi de ikke lengere kan bestride
deres hidtidige jobfunktion pga. sygdom.

Nér sagsbehandleren afklarer, hvilke ressour-
cer borgeren har, skal sagsbehandleren vare
opmerksom pd, om der er nogle af disse res-
sourcer, der evt. kan udvikles med henblik pé
at anvende dem pa arbejdsmarkedet.

Sagsbehandleren dokumenterer oplysninger-
ne om borgerens ressourcer og udviklingsmu-
ligheder under de relevante elementer i res-
sourceprofilen.

Trin 2: Match med jobfunktioner

Nér sagsbehandleren sammen med borgeren
har dannet sig et billede af ressourcer og ud-
viklingsmuligheder i forhold til arbejdsmarke-
det, soger sagsbehandleren sammen med bor-
geren at finde frem til en eller flere konkrete
jobfunktioner, som det kan vare relevant at ar-
bejde hen imod.

I nogle tilfelde vil borgerens ressourcer vare
umiddelbart forenelige med at varetage et job.

I andre tilfeelde kan det dreje sig om at fast-
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holde borgeren pa en arbejdsplads. Her skal
sagsbehandleren undersoge, om borgerens nu-
varende jobfunktion kan andres, sé den brin-
ges til at matche borgerens ressourcer, og om-
vendt om borgerens ressourcer kan udvikles,
sa borgeren kan blive pa arbejdspladsen. Sags-
behandleren ber som oftest indgd 1 et samar-
bejde med arbejdsmarkedsaktererne om at
fastholde borgeren i arbejde (se kapitel 8).

For nogle borgere vil det vere relativt klart,
hvilke jobfunktioner der er relevante set i for-
hold til borgerens ressourcer. Sammen med
borgeren finder sagsbehandleren herefter ud
af, om der er nogle af borgerens ressourcer,
der skal udvikles, for at borgeren kan varetage
den eller de identificerede jobfunktioner.

I andre tilfzelde vil sagsbehandler og borger
veare usikre pd, hvilke jobfunktioner der er re-
levante for borgeren. I disse tilfeelde kan et
jobafklaringsforlgb vare en god idé.

De oplysninger, der kommer frem i forbindel-
se med samtalen med borgeren, om hvilken
jobfunktion der er relevant, eventuelle oplys-
ninger fra samarbejdsparter og sagsbehandle-
rens egne vurderinger, skal dokumenteres.



Trin 3: Barrierer for udvikling eller
anvendelse af ressourcer

Nér sagsbehandleren sammen med borgeren
har fundet frem til, hvilke ressourcer der skal
udvikles, skal det afklares, om der er barrierer
for en sddan udvikling.

Det kan ogsd vere, at der er barrierer for at
anvende borgerens ressourcer i forhold til job-
funktionen. Borgeren kan f.eks. have et fysisk
eller psykisk betinget skanebehov.

Der behover ikke nedvendigvis at vere barri-
erer for at udvikle eller anvende ressourcerne,
men hvis der er, settes et udviklings- eller job-
placeringsforleb i gang, der enten forseger at
overvinde barriererne eller, hvis det ikke er mu-
ligt, tager hegjde for dem.

Sagsbehandleren skal under de relevante ele-
menter i ressourceprofilen dokumentere, om
der er barrierer for at udvikle eller anvende
borgerens ressourcer.

Trin 4: Samlet ressourceprofil

Sagsbehandleren skal herefter lave en samlet
beskrivelse og vurdering af borgerens ressour-
cer, barrierer og udviklingsmuligheder.

Sagsbehandlerens skal lebende overveje, om
der er behov for indhentning af yderligere op-
lysninger, der kan afklare borgerens ressour-
cer, barrierer og udviklingsmuligheder.

Den samlede ressourceprofil skal forelegges
for borgeren. Hvis borgeren er uenig i beskri-
velser og vurderinger, skal sagsbehandleren
tage stilling til, om der er grundlag for at fast-
holde beskrivelsen og vurderingen pa trods af
uenigheden. Hvis sagsbehandleren fastholder
beskrivelsen og vurderingen pé trods af uenig-
heden, skal sagsbehandleren begrunde det
skriftligt i sagen og over for borgeren.

Trin 5: Arbejdsevnevurdering

Sagsbehandleren skal vurdere borgerens ar-
bejdsevne pa baggrund af

* Den samlede beskrivelse og vurdering af ele-
menterne i ressourceprofilen sammenholdt
med

* Mulighederne for at matche borgerens res-
sourcer med én eller flere konkrete jobfunk-
tioner.

Ved vurderingen af arbejdsevnen skal ressour-
ceprofilens elementer sdledes omsattes til
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konkrete funktioner pd arbejdsmarkedet.

Her skal sagsbehandleren vurdere, om borge-
rens arbejdsevne er tilstreekkelig til at kunne
varetage et arbejde pa det ordinare arbejds-
marked, i et fleksjob, eller om arbejdsevnen
ikke muligger hel eller delvis selvforsergelse
gennem beskeftigelse pa arbejdsmarkedet.

Vurderingen er siledes afgerende for, hvor-
vidt borgeren tilkendes en ydelse og hvilken
ydelse.

Hvis vurderingen af arbejdsevnen ikke kan
danne grundlag for en endelig afgorelse i for-
hold placering pa arbejdsmarkedet og der fort-
sat eksisterer udviklingsmuligheder, handler
naste trin i sagsbehandlingen om at igangsaet-
te sddanne aktiviteter.

Trin 6: Handleplan og aktiviteter

Med baggrund i borgerens ressourceprofil ud-
arbejder sagsbehandleren i samarbejde med
borgeren en handleplan. Den skal passe med
de ressourcer, som borgeren skal udvikle, og
de eventuelle barrierer, som borgeren skal
overkomme. Dvs. sagsbehandleren skal tage
stilling til, hvilke aktiviteter og eventuelle be-
handlingsforleb der skal settes i gang.

Nar der skal vaelges en aktivitet, f.eks. et akti-
veringsforleb, skal sagsbehandleren vurdere,
om aktiviteten er i overensstemmelse med
borgerens behov. Har aktiviteten en mal- og
opgavebeskrivelse, kan sagsbehandleren fa in-
formation her.

Sagsbehandleren ber under alle omstaendighe-
der udarbejde en ’kravspecifikation’ for de ak-
tiviteter, der s&ttes i gang, og som kan bruges
i dialogen med de relevante samarbejdspartne-
re. En kravspecifikation er bl.a. med til at
klargere, i hvilken sammenhang aktiviteten
indgar 1 borgerens udviklingsproces. Der er en
narmere beskrivelse af kravspecifikationer i
afsnit 8.5.

Trin 7: Opfglgning

Sammen med borgeren skal sagsbehandleren
gennem hele sagsforlobet opdatere borgerens
ressourceprofil. Det betyder, at sagsbehandle-
ren lebende sorger for, at alle oplysninger og
vurderinger, der er relevante i forhold til ud-
vikling af borgerens arbejdsevne, skrives ind 1
borgerens ressourceprofil.

Som hovedregel vil det vare oplysninger, der
beskriver @ndringer i borgerens ressourcer og
barrierer, der skal dokumenteres 1 ressource-
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profilen.

Ressourceprofil og handleplan er tet forbund-
ne.

Nar sagsbehandleren fojer nye oplysninger til
1 ressourceprofilen, er det en god idé at over-
veje, om handleplanen ogsd skal revideres.
Sagsbehandler og borger skal sédledes vare
opmarksomme pa, at det kan vare nedven-
digt at eendre mal og delméal undervejs i bor-
gerens udviklingsforleb.

Figur 6

Trin 1-7: Lebende dokumentation

Sagsbehandleren skal gennem hele sagsforlo-
bet dokumentere beskrivelsen, udviklingen og
vurderingen af borgerens arbejdsevne.

Under hele forlebet skal sagsbehandleren lo-
bende vurdere, om det er relevant at indhente
oplysninger fra samarbejdspartnere. Hvis
sagsbehandleren indhenter oplysninger fra
samarbejdspartnere, skal det dokumenteres 1
ressourceprofilen (jf. kapitel 8 og regler om
samtykke 1 afsnit 10.4).

Brugen af ressourceprofilen i udviklingsprocessen

Beskrivelse Match med Barrierer for ~ Samlet Arbejdsevne- Handleplan Opfglgning
af borgerens  jobfunktioner udv. af ressource- vurdering og aktiviteter
ressourcer ressourcer profil

Lebende dokumentation
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Sagsbehandleren vil endvidere ofte indga i et
internt samarbejde med andre sagsbehandlere.
Det kan dels veare i forbindelse med, at andre
sagsbehandlere tager sig af delopgaver i for-
hold til en sag, dels i forhold til, at en sag
overgdr til en anden sagsbehandler under
sagsforlobet. Hvor mange og hvilke interne
samarbejdsflader, der er i forhold til andre
sagsbehandlere, vil athaenge af, hvordan op-
gaverne i1 den enkelte kommune er organise-
ret.

Undersogelser viser, at mere end hver anden
borger har skiftet sagsbehandler 2-3 gange."”
For borgeren opleves sagsbehandlerskift nor-
malt som en belastning, ikke mindst fordi det
kan indebere brud i sammenhangen og konti-
nuiteten i forlebet.

For borgeren vil det endvidere vare belasten-
de, hvis sagsbehandlerskift indeberer, at man
starter forfra med indsamling af oplysninger.
Alt efter mdden, opgaverne organiseres pa,
kan antallet af skift i sagsbehandlingen redu-
ceres, men sagsbehandlerskift kan under in-
gen omstandigheder fuldstendig undgas.

Sammenhangen og kontinuiteten i sagsbe-
handlingen i forhold til borgeren ma derfor
som minimum sikres gennem dokumentatio-

nen 1 sagerne og ved, at de forskellige sagsbe-
handlere arbejder ud fra et falles grundlag.
Arbejdsevnemetoden og ressourceprofilen
udger et sadant felles grundlag i forhold til
beskrivelse, udvikling og vurdering af borge-
rens arbejdsevne. Ved at anvende metoden pa
alle de sagsomrader, hvor arbejdet med borge-
rens arbejdsevne er det centrale, vil man sale-
des kunne mindske negative konsekvenser i
forbindelse med sagsbehandlerskift.

6.4 Samtalen med borgeren

Samtalen med borgeren drejer sig om at stotte
borgeren i at skabe et konstruktivt og fremad-
rettet syn pa sig selv. Det drejer sig om sam-
men med borgeren at synliggere ressourcer og
se nye anvendelsesmuligheder for ressourcer-
ne pa arbejdsmarkedet.

Der er imidlertid mange mekanismer pa spil,
nar sagsbehandler og borger medes. Disse
mekanismer kan fa stor betydning for, hvor-
dan samtalen forlgber, hvordan parterne op-
fatter hinanden og i sidste instans udfaldet af
den udviklingsproces, borgeren gerne skal
gennemgd pa baggrund af sine meder med
sagsbehandleren.

= Jf. Socialministeriet (2001), ”Metodevejen — et leringshaefte”.
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I det folgende gives en kort introduktion til
nogle af de forhold, som sagsbehandleren skal
vare opmarksom pa i medet med borgeren.
Afsnittet er tenkt som en appetitvaekker eller
genopfriskning og er ikke tenkt som verende
udtemmende. Der er sdledes mere informa-
tion at hente 1 den omfattende litteratur, der er
pa omradet."”

Afhjelpe borgerens ubehag
i samtalesituationen

Borgere, der ansoger om hjlp fra forvaltnin-
gen, kan fra begyndelsen eller under samtale-
forlebet fole ubehag ved at skulle have kon-
takt med forvaltningen. Ubehaget kan tage sit
udspring i en folelse af afmagt over ikke at
kunne klare sine problemer selv eller en ople-
velse af modvilje mod at blive athengig af
eller fa stillet krav fra det offentlige system.

Den bedste stotte, sagsbehandleren kan give
borgeren, er at give borgeren mulighed for at
formulere sin egen opfattelse af situationen.

Her skal der kort gives nogle stottende teknik-
ker, som sagsbehandleren kan bruge for at
hindre eller mindske borgerens ubehag, sa
bade borger og sagsbehandler far noget kon-
struktivt og positivt ud af samtalen.

Stgttende handlinger, man kan bruge
over for borgeren:

e Udtrykke accept og respekt

¢ Give mulighed for, at borgeren kan ud-
trykke belastende fglelser

¢ Tilkendegive forstaelse

e Give opmuntring i forbindelse med det
positive og vellykkede

e Give konkret hjalp og verbal opmaerk-
somhed

Kilde: Damgaard, I. og Ngrrelykke, H. (2000),
’Den personlige samtale’

At trenge sig pa og vige tilbage

Som navnt ber borgeren gives mulighed for at
formulere sin egen opfattelse af situationen.
Sagsbehandleren skal ogsé vere opmarksom
pd, at det ikke ’kammer over’ og medvirker til
at fastldse borgeren i sit billede af sig selv.

2 Se listen med suppplerende litteratur, hvori en udvalgt del
af litteraturen indgar.
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I samtalen med borgeren skal sagsbehandle-
ren kunne handtere balancen mellem at tren-
ge sig pa og vige tilbage. Hvis sagsbehandle-

ren vurderer, at det er relevant at tale om neare
emner, er det vigtigt at respektere, at der skal
oparbejdes den tillid, en sdidan samtale fordrer.

”— Hvordan barer man sig ad? Spurgte den lille prins. — Man skal vaere meget talmodig, svare-
de reven. Forst skal du seette dig et stykke fra mig, sdledes, i graesset. Jeg skaver til dig, og du

siger ingenting. Ordene er misforstdelsens kilde.

Men for hver dag ville du rykke lidt neermere”

Saint-Exupéry, A. De: ’Den Lille Prins’

Det er relevant at huske p4a, at formalet med at
tale om naere emner ikke er at fordybe sig i
emnet som sadan; formélet er at fa losnet op
for nogle ting eller bygge broer, der kan skabe
betingelser for en udviklingsproces. Samtidig
skal det vurderes, hvilke konsekvenser det kan
have for borgeren, hvis bestemte emner ikke
bliver berort.

Spgrgeteknikker

Kommunikation er en proces, og samtalen er
en vigtig komponent i denne proces.

I den konkrete sagsbehandling er det vigtigt,
at sagsbehandleren styrer samtalen pa en ma-
de, der &bner op for de oplysninger, der er re-

levante for at kunne foretage en socialfaglig
vurdering af situationen og for at kunne tref-
fe afgorelse 1 sagen. Af den grund mé sagsbe-
handleren have kendskab til, hvordan forskel-
lige speorgeteknikker eller gensvarsmodeller
pavirker samtaleforlobet. Som et gammelt
ordsprog siger: ”som man raber i skoven, far
man svar’”.

Nedenfor er skitseret en model for nogle ma-
der, sagsbehandleren kan sperge pé, nar der
skal tales om nogle bestemte ting, eller samta-
len skal drejes i en mere konstruktiv retning.
Modellen er naturligvis en forenkling af vir-
keligheden. Den skal derfor ogséa kun opfattes
som input til, hvordan sagsbehandleren kan
styre en samtale.
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Figur 7
Spgrgeteknikker

Udvidende Afgraensende
Faktaorienterede Falelsesorienterede
Konfronterende Tildekkende

Metze, E. og Nystrup, ). (1994)

De udvidende sporgsmél kan f.eks. bruges til
at fa borgeren til at fortelle mere om fritidsin-
teresser: "Kan du ikke forteelle lidt mere om,
hvad det er, du synes, der er speendende ved at
komme 1 den klub?” — eller i forhold til ar-
bejdsmarkedserfaring: ”Det lyder, som om du
har haft mange opgaver, du var glad for i det
varested. Kan du uddybe, hvad det var, du la-
vede, og hvad du godt kunne lide ved det?”

For at holde den rede trdd 1 samtalen kan sags-
behandleren bruge afgrensende sporgsmal:
”Vi har i dag aftalt at tale om, hvad du selv
gerne vil have, at der skal ske i forhold til ar-
bejde eller uddannelse”.

De faktuelle sporgsmél kan handle om at fi
viden og data, f.eks.: "Hvordan ser din bolig-
situation ud?”

De folelsesorienterede sporgsmal kan f.eks.
bruges til at afdekke, hvilke folelser borgeren
har i forhold til at skulle begynde pa en ny ar-
bejdsplads: ”Hvordan tror du, at du ville fele
det, hvis du skulle begynde pa arbejdet i mor-
gen?” — eller som gensvar: ”Jeg kan godt for-
sta, at du bliver nerves, det er ogsa lenge si-
den, du har varet pa arbejdsmarkedet, det er
helt naturligt, du far det sddan”.

De konfronterende sporgsmal kan f.eks. bru-
ges, nar sagsbehandleren har mistanke om, at
en borger har et alkoholmisbrug, der har be-
tydning for vedkommendes arbejdsevne: I de
papirer, jeg har fiet fra Peter fra projektgér-
den, har han skrevet, at du nogle gange madte
beruset op pa arbejde. Hvorfor gjorde du det?”
Eller i forhold til at udvikle mal for arbejdet:
”Jeg forstar ikke helt sammenhangen mellem,
at du siger, du gerne vil tage en uddannelse til
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paedagog, og at du samtidig siger, at du her og
nu er nedt til at fa et arbejde for at tjene nogle
penge”.

De tildcekkende sporgsmal vil ofte bevirke, at
kommunikationen bliver fastlést. I nogle situ-
ationer kan det dog vare relevant at bruge et
tildeekkende svar. Hvis for eksempel borgeren
fastholder fokus pa tidligere problemer, og det
ikke er muligt via andre metoder at {4 borge-
ren til at tale om sine ressourcer: “Jeg kan
godt here, at du er optaget af din sygdom lige
nu, men det ma vi tale om pé et andet tids-
punkt”.

Folgende sporgemdder kan anvendes som in-
spiration til at fremme selve processen sam-
men med borgeren og for at give borgeren mu-
lighed for at fortelle om sig selv med eget
valg af ord:

Processpgrgsmal - inspirationsliste
e Hvordan pavirker det dig...?

® Hvordan gjorde du det... ?

® Hvem sagde det... ?

¢ Hvordan reagerede du...?

* Hvordan har du det med...?

e Har du oplevet det fgr... ?

¢ Hvordan viser du det...?

¢ Hvad mener du om...?

e Hvad betyder dit smil, din pande-
rynken... ?

e Hvad forestiller du dig, der vil ske... ?
e Er det en regel, at....?

e Er det et mgnster, at... ?

Kilde: Damgaard, I. og Ngrrelykke, H. (2000),
’Den personlige samtale’ s. 91-92
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6.5 Uenighed med borgeren

Uenighed mellem sagsbehandleren og borge-
ren kan forekomme bade i forhold til udvik-
lingsprocessen og 1 forhold til konkrete afgo-
relser om arbejdsevnen. Det er ganske enkelt
et vilkar i samarbejdet mellem sagsbehandler
og borger.

Nar borgeren erklarer sig uenig i sagsbehand-
lerens vurderinger eller afgerelser, ma sagsbe-
handleren i forste omgang lytte til borgerens
synspunkter og begrundelser. Borgerens
uenighed skal seges konkretiseret af sagsbe-
handleren, sé& det bliver tydeligt, hvori uenig-
heden bestar. Herefter méa sagsbehandleren
vurdere, om borgerens synspunkter og be-
grundelser tilforer sagsbehandleren en ny vi-
den, som kan give anledning til en @ndret fag-
lig vurdering eller afgorelse.

I modsat fald ma sagsbehandleren fastholde
sin faglige vurdering eller afgorelse. I den for-
bindelse har borgeren naturligvis krav pa, at
sagsbehandleren loyalt fremstiller borgerens
indvendinger og begrunder arsagen til, at vur-
deringen eller afgerelsen fastholdes.

I situationer, hvor der opstir uenighed med
borgeren, er det vigtigt, at sagsbehandleren

vedstar sig sin myndighedsfunktion.

Borgeren vil 1 mange situationer have lettere
ved at respektere uenighed og afgerelser, der
gar borgeren imod, hvis sagsbehandlerens
vurderinger og afgerelser er ledsaget af en reel
forklaring og respekt for borgerens opfattelse
af sin situation. Sdledes behover uenighed ik-
ke blokere for et fortsat konstruktivt samarbej-
de mellem sagsbehandler og borger. Sagsbe-
handleren skal veere aben omkring sine vurde-
ringer og sin myndighedsfunktion og ikke so-
ge at fremtvinge en enighed hos borgeren.
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Abenhed om opfattelser og vurderinger

”Afklaring forudseetter endelig, at denne magtrelation (magtrelationen mellem sags-
behandler og borger) gares klar og synlig. Det handler altsd ikke om at forsgge at
svaekke myndighedsrollen, men tvaertimod om at pdtage sig den. Bdde gennem de
eksplicitte vurderinger og ved at sgrge for, at klienten er velinformeret om sine proces-
suelle rettigheder og de muligheder, de giver ham for trods alt at sette visse graenser
for myndighedsudgvelsen. En klar og synlig myndighedsrolle vil i gvrigt efter min op-
fattelse i langt hgjere grad bidrage til den tillid fra klientens side, som ellers sgges op-

ndet ved at svaekke denne rolle.”

Kilde: Carstens, A. (1998), *Aktivering, klientsamtaler og socialpolitik’.

Uenighed i forhold til borgerens udviklings-
proces om vurdering af borgerens ressourcer
og udviklingsmuligheder kan til tider i sig
selv veere konstruktiv. Uenighed kan vere et
afsat for, at borgeren reflekterer over sin egen
situation og evt. ser sig selv i et nyt perspektiv.
Det kan ogsa meget vel vise sig, at uenighe-
derne fortoner sig eller er irrelevante i forhold
til den handleplan, der treder frem pa bag-
grund af den fortlebende dialog med borge-
ren.

Fokus pa borgerens ressourcer

Der kan hos nogle borgere vare en forvent-

ning om, at der i sagsforlabet skal vare fokus
pé barriererne frem for pa ressourcerne.

Sagsbehandlerne kan fra begyndelsen ved
hjelp af metoden fortaelle borgeren, at der i
hele afklaringsforlabet vil blive sat fokus pa
ressourcerne. P4 den made kan metoden bru-
ges til at mindske et eventuelt misforhold 1
forventningerne hos borger og sagsbehandler.

Arbejdsevnemetodens redegorelse for, hvilke
elementer der ber indgad i en beskrivelse af
borgerens ressourcer, kan endvidere stotte
sagsbehandleren i at holde fast i ressourceper-
spektivet.
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Pas pa diagnosejagten

I nogle tilfzelde kan der vare tale om, at der er
uoverensstemmelse (diskrepans) mellem bor-
gerens subjektive sygdomsopfattelse og le-
gernes beskrivelse af de objektive fund. Det
galder bl.a. i forhold til en rekke tilstande,
der er kendetegnet ved smerter, traethed, sevn-
problemer, koncentrationsbesvaer m.v., hvor
der ved laegelige undersogelser ikke kan fin-
des objektive forklaringer pa symptomerne,
og hvor der derfor ikke kan stilles en diagno-
se og iverksattes behandling.

Det er i disse tilfelde vigtigt, at sagsbehandle-
ren ngje overvejer, hvornar de leegelige oplys-
ninger er tilstreekkelige. Der er ingen grund til
at indhente en rekke speciallegeerkleringer,
der alligevel ikke bidrager til en yderligere af-
klaring.

Indhentning af for mange specialleegeerkle-
ringer vil endvidere kunne medvirke til at
fastlase borgeren i en patientrolle, der i sig
selv kan blive en barriere for udviklingen af
borgerens ressourcer. Samtidig kan borgeren
opleve en mistenkeliggorelse, der vanskelig-
gor samarbejdet. Kunsten er altsa her at stop-
pe jagten efter diagnoser, respektere borge-
rens sygdomsopfattelse, og sa 1 evrigt koncen-

trere sig om, hvilke ressourcer der kan over-
vinde denne barriere.
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Beskrivelse, vurdering og afggrelse af sagen

Kapitlet forklarer, hvordan sagsbehandleren
gennemforer en systematisk dokumentation
gennem hele sagsforlobet. Det redeger for,
hvad forskellen er mellem beskrivelse og vur-
dering, hvad kravene er til en god beskrivelse
samt grundlaget for en korrekt afgerelse. End-
videre indeholder kapitlet retningslinier for,
hvad sagsbehandleren skal vaere opmarksom
pa, nar der skal udarbejdes en god begrundel-
se til borgeren.

7.1 Beskrivelse og vurdering

Dokumentation i1 sagsforlebet tjener to for-
mal:

* At kunne arbejde malrettet med borgerens
udviklingsproces og

* At tilvejebringe et kvalificeret grundlag for
at treeffe en korrekt afgerelse og give en god
begrundelse.

Dokumentation 1 sagsforlabet er séledes vig-
tig bade 1 forhold til selve udviklingsproces-
sen, hvor dokumentationen er med til at mal-
rette forlebet, og i forhold til at traeffe afgerel-
ser. Her danner dokumentationen grundlaget
for den begrundelse, der skal gives for afgo-
relsen.

I )

Gennem hele sagsforlebet skal udviklingen af
borgerens ressourcer dokumenteres, og det
skal gares pa en systematisk made.

For at systematisere dokumentationen i res-
sourceprofilen er det vigtigt, at sagsbehandle-
ren skelner mellem beskrivelse, dvs. sagens
oplysninger, og sagsbehandlerens faglige vur-
dering af sagen. Der skal séledes skelnes mel-
lem:

* Beskrivelser, som sagsbehandleren laver pa
baggrund af de oplysninger og den doku-
mentation, som sagsbehandleren lobende far
gennem sine samtaler med borgeren og gen-
nem information fra andre samarbejdspart-
nere.

* Den faglige vurdering, som sagsbehandleren
foretager pa baggrund af sagens oplysninger.

Det er vigtigt, at sagsbehandleren ikke ind-
henter oplysninger og dokumentation i ’blin-
de’. Det skal derfor understreges, at det kun er
de oplysninger, der er relevante 1 relation til
borgerens arbejdsevne og mulighederne for at
udvikle den, der skal indhentes. Dokumenta-
tionsgrundlaget skal vere tilstreekkeligt til, at
der kan traeftes afgorelse pa baggrund af det.



Som en rettesnor er det gennem et sagsforlob
fortrinsvis oplysninger, der vidner om karak-
teren af og @ndringer 1 borgerens ressourcer
og arbejdsevne, der skal dokumenteres. Sags-
behandleren skal dog vaere opmaerksom pa, at
det ogsa kan vare relevant at dokumentere
oplysninger, der forsteerker og underbygger en
tidligere foretaget vurdering.

I en beskrivelse skal sagsbehandleren saledes

Krav til en god beskrivelse

En god beskrivelse...

i et klart og tydeligt sprog nedskrive de rele-
vante oplysninger i sagen. Pa baggrund af sa-
gens oplysninger udferdiger sagsbehandleren
lobende i processen faglige forklaringer og
vurderinger. Disse vurderinger kan hjelpe
sagsbehandleren med at malrette udviklings-
forlebene og tvinger sé at sige sagsbehandler
og borger til at reflektere og tage stilling til,
hvordan udviklingsforlebet skrider frem.

e angiver sagens faktiske oplysninger og centrale vurderinger fra andre.

e er relevant og saglig. Dvs., at det er kun det, der efter en socialfaglig vurdering er
relevant i relation til den konkrete afklaring og afggrelse, som skal skrives ned.

e er konkret og praecis. Eksempelvis skal en laegeerklaering ikke gengives ordret fra
ende til anden, men det vaesentligste indhold, herunder konklusionen fra laegeerklze-

ringen skal skrives ned.

e er neutral. Dvs., at sagsbehandleren i sin udvalgelse af de relevante oplysninger skal
forholde sig neutralt til oplysningernes indhold. Beskrivelsen skal ikke indeholde
sagsbehandlerens egne vardiladede satninger, der kan tolkes forskelligt af forskel-

lige sagsbehandlere.
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Borgeren skal i videst muligt omfang opfatte
ressourceprofilen som sit eget dokument og
kunne genkende sig selv i det beskrevne. Rent
praktisk kan genkendelse sikres péd flere ma-
der. I nogle tilfeelde kan det vere en fordel at
skrive/indtaste de enkelte elementbeskrivelser
med borgerens aktive medvirken.

I andre situationer vil det vare til storre gavn
at lade samtalen flyde frit. Sagsbehandleren
samler sé efterfolgende op pd de enkelte ele-
menter for herefter at hore borgeren, om be-
skrivelsen svarer til borgerens egen opfattelse.

Hvilken made der er bedst, kommer helt an pa
borgeren og samtalesituationen.

Vurderingen af borgerens ressourceprofil og
arbejdsevne er sagsbehandlerens faglige vur-
dering, som borgeren i sidste instans kan er-
klaere sig enig eller uenig i. Hvis der er uenig-
hed mellem sagsbehandlerens og borgerens
vurdering, skal sagsbehandleren precisere,
hvori uenigheden bestar. Hvis sagsbehandle-
ren velger ikke at imedekomme borgerens
indvendinger, skal det fremga af sagen sam-
men med sagsbehandlerens faglige forklaring
p4, at vurderingen fastholdes.

Vurderingen af borgerens arbejdsevne foreta-

ges af sagsbehandleren pa baggrund af oplys-
ningerne om borgeren og delvurderinger af de
enkelte elementer i ressourceprofilen.

7.2 Understgttelse af korrekte
afggrelser

Grundlaget for at treffe en korrekt afgorelse
er et kvalificeret sagsgrundlag og et veldoku-
menteret sagsforleb. Endvidere er det som tid-
ligere naevnt en stor hjelp, hvis sagen er doku-
menteret pa en systematisk méde, hvor der er
skelnet mellem sagens oplysninger og sagsbe-
handlerens faglige vurderinger.

I forbindelse med afgerelser skal sagsbehand-
leren vurdere borgerens arbejdsevne pa bag-
grund af en samlet beskrivelse og vurdering af
elementerne i borgerens ressourceprofil.

Endvidere skal vurderingen af arbejdsevnen
ske ved, at elementerne i borgerens ressource-
profil holdes op mod konkrete funktioner pa
arbejdsmarkedet.

Hvis det vurderes, at arbejdsevnen er tilstraek-
kelig til at varetage et arbejde pa det ordinaere
arbejdsmarked, herunder efter overenskom-
sternes sociale kapitler, sa skal borgeren hen-
vises til ordinar beskeftigelse.
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Hvis det vurderes, at arbejdsevnen ikke er til-
strekkelig til at kunne varetage et arbejde pé
det ordinere arbejdsmarked, men at arbejds-
evnen kan forbedres, sd skal kommunen give
tilbud om aktiviteter, der kan forbedre arbejds-
evnen.

Hvis det vurderes, at arbejdsevnen ikke kan
forbedres, og den ikke er tilstreekkelig til at
kunne varetage et job pa normale vilkér, her-
under efter overenskomsternes sociale kapit-
ler, men at arbejdsevnen er tilstraekkelig til et
fleksjob, sa skal kommunen treffe afgorelse
om et fleksjob.

Hvis det vurderes, at borgeren ikke har en til-
straekkelig arbejdsevne til at kunne varetage et
fleksjob, og det ikke er muligt at forbedre ar-
bejdsevnen, sd skal kommunen treffe afgorel-
se om fortidspension.

Alle disse vurderinger skal kunne begrundes i
de fagligt relevante preemisser — der skal med
andre ord kunne gives en faglig forklaring.

7.3 En god begrundelse
til borgeren

Borgeren skal kunne forstd den begrundelse,
som kommunen giver for en afgerelse. En god
begrundelse har to egenskaber: Det faglige
indhold og méden, den rent sprogligt formule-

res og opbygges pa.

Det er séledes ikke nok, at begrundelsen inde-
holder de rigtige faglige oplysninger, hvis den
er formuleret uforstaeligt. Det er heller ikke
tilstraekkeligt, at borgeren forstdr begrundel-
sen, hvis ikke der er fagligt beleeg for den. Be-
grundelsen skal vere gennemskuelig og kun-
ne efterproves i praksis.

Nedenfor gives nogle retningslinjer for, hvad
sagsbehandleren skal veare opmerksom pa,
nar der skal laves en god begrundelse.
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Den gode begrundelses 10 bud

1 Ggr dig klart, hvem du skriver til

Brug et sprog, som modtageren kan forsta. Brug korte satninger. Undga mange indskud.
Brug omskrivninger i stedet for lange ord. Undga fremmedord. Sgrg for en ordentlig tegn-
satning.

2 Brug aldrig fagudtryk

Alle fag har deres eget szt af ord, en terminologi eller fagjargon, der anvendes, nar man
udveksler oplysninger og drgfter sager med fagfolk. Mange fagudtryk bliver til en selvfgl-
gelig del af hverdagen, men man kan ikke forvente, at borgeren forstar dem. Hvis det alli-
gevel er ngdvendigt at bruge fagudtryk, sa skal de forklares. Det er f.eks. ofte ngdvendigt
at forklare nogle udtryk, nar der henvises til leegeerklaringer.

3 Ver arlig

En begrundelse skal evt. indeholde ubehagelig information. Det ubehagelige kan bade
vedrgre den person, man skriver til, eller den myndighed, man repraesenterer. Men hvis
det afggrende er, at klienten er alkoholiker og ikke vil ga i behandling, bliver man ngdt til
at skrive det. Hvis det afggrende er, at hidtidige tilbud om aktivering ikke har vaeret rele-
vante, bliver man ogsa ngdt til at skrive det — selvom det kan vaere en ubehagelig besked
om sagshehandlingen i ens egen organisation.

4 Var neensom

Selvom en klient er dybt alkoholiseret, kan det godt skrives neensomt. Skriv f.eks.: "Deres
alkoholforbrug er sa stort, at det i sig selv kan vare arsag til Deres problemer”. Skriv
ikke: ”Deres alkoholforbrug er for stort”.
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5 Var konkret

Man skal anvende et konkret sprog. Det er de faktiske omstandigheder i forhold til den
konkrete afggrelse, der skal beskrives. Man skal forholde sig objektivt til det, man laeg-
ger vaegt pa i sagen. Hvis borgeren selv har givet supplerende oplysninger til sagen, er
det kun de oplysninger, der er relevante for den konkrete afggrelse, der skal tages med.

6 Fgrst afggrelse, sa begrundelse

Borgeren skal have klar besked med det samme, dvs. i starten af brevet. Det er meget fru-
strerende at modtage en afggrelse pa tre sider, hvor fgrst alle sagens oplysninger er gen-
givet og derefter en masse retsregler, mens det, det hele handler om - afggrelsen - fgrst
findes nederst pa side 3.

7 Skab struktur i afggrelsen

En god afggrelse kan strukturers saledes: Selve afggrelsen, en begrundelse, sagens op-
lysninger, og henvisning til retsregler. Selve afggrelsen omfatter ’den klare besked’, dvs.
det konkrete udfald af afggrelsen. Sagens oplysninger skal indeholde de relevante fak-
tiske oplysninger i forhold til den konkrete sag. | begrundelsen skal der skrives, hvad der
er lagt vaegt pa i sagen. | henvisningen til retsreglerne skal der henvises til de regler, der
er relevante for at traeffe afggrelsen; endvidere kan henvisninger til retspraksis ogsa ind-
ga i afgerelsen.

8 Navn kun relevante faktiske oplysninger

Det er en almindelig fejl at gengive for mange faktiske omstandigheder i sin begrundel-
se. Det skal man ikke — begrundelsen skal ikke vaere et sagsresumé. Man skal beskrive
det, der er vaesentligt for sagens afggrelse. En god tommelfingerregel er, at vaesentlige
oplysninger er af en sdadan art, at hvis de bliver andret, vil det ogsa fgre til en @ndret
afggrelse.
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Husk, at en konklusion i en specialleegeerklaering er en vurdering. Udsagn herfra kan der-
forikke i sig selv vaere en del af en begrundelse. Derimod kan det vaere ngdvendigt at for-
holde sig til en sadan vurdering: ”Vi er/er ikke enige i NN’s vurdering, fordi...”

Tilsvarende er en intern leegekonsulents vurdering ikke en faktisk oplysning. ”Fordi lze-
gen siger det”, er ikke en begrundelse.

9 Henvisning til retsregler

Det er svaert at henvise til retsregler, uden at sproget bliver tungt. Det kan vaere en idé at
bruge fglgende formulering: ”De(n) bestemmelse(r), der har betydning for denne afggrel-
se er x-lov § v, stk. z 0g...” og at vedlaegge en kopi af lovbestemmelserne.

Man kan ogsa skrive efter x-lov § v, stk. z er det en betingelse, at.... Denne betingelse er
ikke opfyldt i Deres tilfelde. Det skyldes, at ...”

10 Begrundelse som kommunikation

Borgeren har ikke altid ret, men en god begrundelse kan ggre borgeren i stand til at for-
sta, hvorfor afggrelsen er, som den er. En god begrundelse efterlader ikke borgeren i tvivl
om, hvad der har vaeret grundlaget for afggrelsen. Derfor vil borgeren ogsa i forbindelse
med et evt. gnske om at anke afggrelsen fa et godt grundlag at anke pa baggrund af. Den
gode begrundelse giver ogsa ankeinstansen et klart billede af, hvad der har vaeret grund-
laget for afgg@relsen.
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Samspil med samarbejdspartnere

Kapitlet handler om relationerne mellem
sagsbehandler og samarbejdspartnere i arbej-
det med at fastholde, afklare og udvikle bor-
gerens arbejdsevne. Kapitlet redeger for,
hvordan samspillet med samarbejdspartnere
kan kvalificeres og systematiseres.

8.1 Formal med samspillet

For at kunne beskrive, udvikle og vurdere bor-
gerens arbejdsevne vil sagsbehandleren i de
fleste sager have behov for at indga i samspil
med en lang rakke af samarbejdspartnere.
Samspillet med samarbejdspartnere er en for-
udsatning for at kunne foretage et match mel-
lem borgerens ressourceprofil og arbejdsmar-
kedets kvalifikationskrav.

Nogle samarbejdspartnere indgar i mange
sagsforlob, mens andre kun indgar i enkelte
sager. Nogle samarbejdspartnere har i forve-
jen relationer til borgeren, andre inddrages un-
dervejs i sagsforlabet.

De forskellige samarbejdspartnere har for-
skellige opgaver, interesser og méal bade i for-
hold til borgeren og i forhold til sagsbehand-
lingsprocessen.

Helt overordnet har samspillet med samar-

bejdspartnerne to formal:

 Samarbejdet bidrager til at fastholde, afklare
eller udvikle borgerens arbejdsevne.

» Samarbejdet bidrager med oplysninger, der
indgar 1 grundlaget for afgerelser vedreren-
de borgerens arbejdsevne m.v.

Nogle samarbejdspartnere bidrager i forhold
til begge formal, andre primart i forhold til et
af formalene. Endelig er der samarbejdspart-
nere, der ikke direkte bidrager i forhold til de
to formdl, men som har en radgivende funk-
tion i forhold til sagsbehandleren.

Under alle omstendigheder er det altid sags-
behandleren, der har det overordnede ansvar
for sagen. Det indeberer, at det er sagsbe-
handleren, der er ansvarlig for bade at styre
samspillet og at foretage de samlede vurderin-
ger, der ligger til grund for de forvaltnings-
massige afgorelser.

Sagsbehandleren skal saledes:
» Formidle og styre samarbejdsprocessen.

* Serge for, at samspillet med samarbejdspart-
nerne har et faelles overordnet mal med ud-
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gangspunkt i grundlaget for borgerens ud-
viklingsproces.

* Serge for, at samarbejdspartnerne har det
nodvendige informationsgrundlag for at
kunne bidrage med deres del til udviklings-
processen.

* Sorge for systematiske og kvalificerede til-
bagemeldinger fra samarbejdspartnerne, sa
udviklingsprocessen lebende dokumenteres.

Anvendelsen af ressourceprofilen understotter
sagsbehandlerens styring af sagsforlebet og
samarbejdsprocesserne. For at sagsbehandle-
ren kan udfylde sin rolle, skal kommunen sik-
re, at sagsbehandleren har redskaber til at have
overblik over folgende:

* Hvilke relevante samarbejdspartnere har
kommunen til sin radighed?

* Hvad kan samarbejdspartnerne bidrage med
1 den konkrete sag, og hvilken rolle skal de

have?

 Hvilke rammer er fastlagt for samarbejdet?

8.2 Hvad siger lovgivningen om
samspillet?

Inddragelse af samarbejdspartnere i sagsbe-
handlingen indgér i lovgivningen pa de socia-
le arbejdsmarkedsrettede omrader. I sygedag-
pengelovens § 24, stk. 2, er der saledes fastsat
bestemmelser om, at kommunen i forbindelse
med den forste opfelgning skal tage stilling
til, i hvilket omfang man skal inddrage laeger,
hospitals- og revalideringsinstitutioner, virk-
somheder og de faglige organisationer samt
arbejdsformidlingen.

I aktivloven og i vejledningen til aktivloven er
der tilsvarende angivet bestemmelser om ind-
dragelse af leeger, hospitals- og revaliderings-
institutioner, virksomheder, de faglige organi-
sationer, BST (Bedriftssundhedstjenesten)
samt arbejdsformidlingen, bl.a. i forbindelse
med behandling af sager om revalidering eller
fleksjob.

I aktivlovens § 73 er der fastsat bestemmelser,
der kraever de faglige organisationers inddra-
gelse, nar der oprettes fleksjob. Inddragelsen
sker for at fastsette lon- og arbejdsvilkar.

Samarbejdspartnere skal ikke blot inddrages
ved aktiviteter, men ogsa i forbindelse med
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evaluering af et forleb. Retssikkerhedslo-
vens § 7a fastsetter, at kommunen senest 2
uger for, en erhvervsrettet aktivitet herer op,
skal tage stilling til, om der er behov for yder-
ligere aktiviteter for at bringe borgeren tilbage
til arbejdsmarkedet. Ved vurderingen skal bor-
geren, egen lege, den faglige organisation,
virksomheder m.fl. inddrages i de tilfelde,
hvor det er relevant. Det skal ske for at sikre,
at der er taget stilling til, hvad borgeren heref-
ter skal inden en aktivitet opherer.

Oplysninger til eksterne
samarbejdspartnere

Nar der skal indhentes oplysninger fra ekster-
ne samarbejdspartnere, skal sporgsmélene
formuleres sa pracist som muligt og vere fag-
ligt begrundede. Sagsbehandleren skal tillige
ngje overveje, hvilke oplysninger om borge-
ren samarbejdspartnerne har gavn af at 3 til-
sendt. Behovet skal vurderes ud fra, hvad der
er relevant for, at samarbejdspartnerne kan
levere de nedvendige oplysninger til sagsbe-
handlingen.

Der kan vere oplysninger, som betyder, at
eksterne samarbejdspartnere bedre kan afkla-
re deres del af sagen, da deres kendskab til sa-
gen sa bliver bedre. Der kan ogsa vere oplys-

ninger, som gor, at eksterne samarbejdspart-
nere kan spare tid. Der er ingen grund til, at
samarbejdspartnere bruger tid pa at opsum-
mere grundleggende sagsoplysninger eller
beskrive borgerens historie.

Ofte kan det veere gavnligt at sende et relevant
sagsresumé med angivelse af, hvilke sporgs-
mal den eksterne samarbejdspart skal tage
stilling til. Resuméet kan vare bilagt udvalgte
dokumenter fra sagen, som vurderes at vere
serlig relevante.

Det er samtidigt vigtigt at huske pé reglerne
for udveksling af oplysninger med interne og
eksterne samarbejdspartnere, jf. kapitel 10 om
formkrav.

8.3 Landkort over sagsbehand-
lerens samarbejdsrelationer

For at skabe et overblik over sagsbehandlerens
vigtigste samarbejdsrelationer kan samar-
bejdspartnerne overordnet inddeles i fire

grupper:

* Arbejdsmarkedsakterer

* Udviklings- og uddannelsesaktiviteter
* Behandlingstilbud

* Konsulenter
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Figur 8
Oversigt over sagsbehandlerens samarbejdsrelationer

Sagsbehandler og
udviklingsforanstaltninger
e Virksomhedsrevalidering

e Forrevalideringsprojekter

e Revalideringsinstitutioner

e VVirksomhedsaktivering

o Aktiveringsprojekter

e Uddannelsesforlgb

Sagsbehandler og Sagsbehandler og
arbejdsmarkedsaktgrer behandlingstilbud
® Regionale arbejdsmarkedsrad ® Praktiserende laeger
¢ Koordinationsudvalg ® Hospitaler
e Virksomheder e Speciallaeger
e Faglige organisationer * Fysioterapeuter
o A-kasser ® Psykologer
e Arbejdsformidlingen ¢ Behandlingsinstitutioner
¢ Jobkonsulenter
® BST

Sagsbehandler og

konsulenter

e Legekonsulenter

e Kommunale fagkonsulenter
e Amtskommunale konsulenter
e Handicapkonsulenter
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Inddelingen er foretaget efter, hvilke funktio-
ner de enkelte samarbejdspartnere har 1 for-
hold til sagsbehandlerens samarbejde med
borgeren om at afklare og udvikle borgerens
arbejdsevne 1 forhold til arbejdsmarkedet.

Arbejdsmarkedsaktererne er virksomheder,
faglige organisationer, a-kasser, arbejdsfor-
midlinger, bedriftssundhedstjenesten, kom-
munens jobkonsulenter, koordinationsudval-
gets konsulent og andre, som enten agerer pa
arbejdsmarkedet, eller som indgdr i samarbej-
de med sagsbehandler eller kommune om at
arbejdsprove, beskeftige eller fastholde bor-
gere i job. Ideelt set tager dette samarbejde
udgangspunkt i borgerens ressourceprofil.

Udviklings- og uddannelsesaktiviteter er de
aktiverings- eller revalideringsforanstaltnin-
ger, der hjelper med at udvikle borgerens res-
sourcer. Det sker, for at borgeren kan varetage
en eller flere jobfunktioner pa arbejdsmarke-
det, og foregar med udgangspunkt i borgerens
ressourceprofil.

Behandlingstilbud vedrerer de samarbejds-
partnere, der behandler eller hjelper med til at
oplyse om borgerens helbredsmassige for-
hold. Samarbejdet bidrager med relevante op-
lysninger, der indgdr i borgerens ressource-

profil, og eventuelle behandlingsmuligheder,
der kan reducere eller fjerne barrierer for, at
borgeren kan komme — eller fastholdes — i ar-
bejde. Sammenholdt med borgerens ressour-
ceprofil kan samarbejdet ogsé hjelpe med til
at definere borgerens skanebehov.

Konsulenterne er fagpersoner, som hver iser
radgiver sagsbehandleren inden for hver sit
fagomrade. De kan levere oplysninger med re-
levans for borgerens ressourceprofil eller rad-
give om udviklingsmuligheder for borgeren.

I det folgende er der en raekke forslag til, hvor-
dan samspillet med samarbejdspartnerne kan
kvalificeres og systematiseres i relation til
hver af de fire grupper.

8.4 Arbejdsmarkedsaktgrer

I dette afsnit beskrives forst aktorer som er
med til at satte rammer for kommunens sam-
arbejde med de ovrige aktorer:

* Regionale arbejdsmarkedsrad

* Koordinationsudvalg

Dernazst beskrives folgende akterer, der er
relevante i forhold til den konkrete sagsbe-
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handling:

* Virksomheder

* Faglige organisationer

* A-kasser

* Arbejdsformidlinger

* Jobkonsulenter og andre jobformidlere

Sagsbehandlerens samarbejde med arbejds-
markedsaktererne er af helt central betydning
for arbejdet med borgerens arbejdsevne. Sags-
behandleren skal have viden om de generelle
arbejdsmarkedsforhold." Sagsbehandlerens
samspil med aktererne pa arbejdsmarkedet er
en forudsatning for, at sagsbehandleren kan
inddrage nedvendig viden om konkrete job-
funktioner pd arbejdsmarkedet som grundlag
for at kunne matche borgerens ressourcer med
jobfunktioner. Endvidere er samspillet afgo-
rende som grundlag for at kunne arbejde med
konkrete losninger for den enkelte borger.

Det er som tidligere nevnt en kommunal for-
pligtelse at give sagsbehandlerne den forned-
ne viden og serge for de nedvendige samar-
bejdsrelationer om konkrete jobfunktioner.

8 Samspil med samarbejdspartnere ‘

Overordnede rammer for samarbejdet:
De regionale arbejdsmarkedsrad (RAR)
og koordinationsudvalgene

RAR og koordinationsudvalgene er ikke di-
rekte samarbejdspartnere for sagsbehandle-
ren, men de besidder hver isa@r, som organ,
viden om de generelle arbejdsmarkedsforhold
og treffer beslutning om lokale og regionale
indsatsomrader, som kommunen skal sikre, at
sagsbehandleren har viden om.

For at sikre, at sagsbehandlere far tilfort viden
om de generelle arbejdsmarkedsforhold, kan
kommunen med jevne mellemrum invitere
reprasenter fra RAR (f.eks. AF) og koordina-
tionsudvalget (f.eks. koordinationsudvalgets
konsulent) som oplaegsholdere.

* For en generel fremstilling af arbejdsmarkedet se Den Socia-
le Hgjskole i Esbjerg, 2001 ’Det rummelige arbejdsmarked i
teori og praksis’, kap. 3



De regionale arbejdsmarkedsrad”

Ifolge bekendtgerelse nr. 1338 af 18. decem-
ber 2000 om en aktiv arbejdsmarkedsindsats
har RAR foelgende opgaver:

* Planlaegning af den arbejdsmarkedspolitiske
indsats i regionen, herunder fastsattelsen af
maél og resultatkrav for indsatsen.

* Lobende overvigning af den arbejdsmar-
kedspolitiske indsats.

* Dimensionering og prioritering af de ar-
bejdsmarkedspolitiske redskaber og medvir-
ken ved dimensionering og prioritering af
AF’s ordinre aktiviteter.

* Samordning af AF’s og (amts) kommunernes
varetagelse af arbejdsmarkedsindsatsen, her-
under anvendelse af jobtraening og individu-
el jobtraening.

* Koordinering af uddannelses- og erhvervs-
vejledningen samt det virksomhedsopsegen-
de arbejde.

* Beslutning om udarbejdelse af analyser og
prognoser for udviklingen af arbejdsmarke-
det 1 regionen.

* Beslutning om gennemforelse af forsags- og
udviklingsaktiviteter 1 regionen pd det ar-
bejdsmarkedspolitiske omréade.

De lokale koordinationsudvalg

Ifolge retssikkerhedslovens § 22 skal kommu-
nalbestyrelsen nedsatte et koordinationsud-
valg, der skal samordne og udvikle den lokale
forebyggende indsats for personer, der har
svart ved at klare sig pd arbejdsmarkedet.

Koordinationsudvalget er som navnt ikke en
direkte samarbejdspartner for sagsbehandle-
ren, men koordinationsudvalget treffer be-
slutning om indsatsomrader og igangsatter
projekter og udviklingsarbejder, som sagsbe-
handleren skal have kendskab til.

I koordinationsudvalget sidder lokale repree-
sentanter fra: Kommunalbestyrelsen, Dansk
Arbejdsgiverforening (DA), Landsorganisa-
tionen i Danmark (LO), Funktion@rernes og

 ”Den aktive arbejdsmarkedspolitik gennemfgres i praksis

af AF, som bestar af 14 regionskontorer og en raekke lokalkon-
torer. | hver region er der nedsat et arbejdsmarkedsrad (RAR),
som star for styringen af den regionale arbejdsmarkedsindsats
inden for de rammer, der er fastsat centralt. Arbejdsmarkeds-
radene er sammensat af repraesentanter for arbejdsmarkedets
parter og kommuner og amtskommuner.”

Kilde: Arbejdsministeriet (2001), ’Den danske arbejdsmarkeds-
indsats’.
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Tjenestemandenes Fallesrad (FTF), De
Samvirkende Invalideorganisationer (DSI),
Praktiserende Leegers Organisation (PLO) og
Arbejdsmarkedsstyrelsen (AF) samt evt. an-
dre relevante parter.

Koordinationsudvalget er séledes i kraft af ud-
valgets sammensetning og opgaver et centralt
omdrejningspunkt for den lokale udvikling af
et rummeligt arbejdsmarked, herunder udvik-

Sociale partnerskabsaftaler

ling af rammerne for samarbejde mellem
kommunen og arbejdsmarkedets parter. Kon-
kret kan samarbejdet fore til samarbejdsaftaler
eller partnerskabsaftaler mellem kommunen,
virksomhederne og de faglige organisationer.

Endelig kan sociale partnerskabsaftaler vaere
en vasentlig del af den overordnede ramme
for kommunens samarbejde med arbejdsmar-
kedsakterer.

Flere kommuner har indgaet formaliserede partnerskabsaftaler, ogsa kaldet samar-
bejdsaftaler, med forskellige lokale aktgrer f.eks virksomheder, faglige organisationer,
a-kasser og AF. Aftalerne er baseret pa en frivillig og gensidig forpligtelse til en falles
indsats for at skabe et mere rummeligt arbejdsmarked. Aftalerne kan omfatte arbejds-
fastholdelse, aktivering, virksomhedsrevalidering eller integration. Nogle aftaler be-
skriver specifikt, hvilke malgrupper der samarbejdes om.
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Samarbejdet med virksomheder

Konkret samarbejde med virksomheder kan
komme i stand i forbindelse med:

* Sygedagpengeopfolgning — arbejdsfasthol-
delse

* Virksomhedsrevalidering
* Virksomhedsaktivering, f.eks. jobtreening

* Job pa sarlige vilkar, f.eks. fleks- eller ska-
nejob.

Det er generelt vigtigt sd hurtigt som muligt at
inddrage den virksomhed, hvor borgeren er
ansat, safremt der skennes at vare en realis-
tisk mulighed for, at ansettelsesforholdet vil
kunne opretholdes under en eller anden form.

Undersogelser viser, at risikoen for permanent
udstedelse fra arbejdsmarkedet stiger, jo len-
gere tid der gér, inden en borger, som f.eks.
modtager sygedagpenge, vender tilbage til ar-
bejdsmarkedet.' Et godt og smidigt samarbe;j-
de mellem virksomhederne og sagsbehandler-
ne vil derfor ofte vaere afgerende i1 forhold til
effektivt at kunne forebygge, at personer ud-
stodes fra arbejdsmarkedet.

Flere undersogelser' viser, at der er god mu-
lighed for efterfolgende beskaeftigelse i en pri-
vat eller offentlig virksomhed, nar jobtreening
eller revalidering gennemfores 1 en virksom-
hed. Realistisk arbejdserfaring i form af virk-
somhedsaktivering eller virksomhedsrevalide-
ring giver den enkelte en langt bedre fornem-
melse af de vilkér, der hersker pa en arbejds-
plads. Dermed styrkes den enkeltes selvtillid
og mulighed for varig beskaftigelse pa ar-
bejdsmarkedet.

I forhold til virksomhedsaktivering og virk-
somhedsrevalidering skal mélet med forlebet
konkretiseres inden starten. Malet skal tage
afset 1 borgerens ressourceprofil og veare 1
overensstemmelse med den handleplan, den
enkelte borger arbejder ud fra. Endvidere skal
der leegges en plan for, hvordan opfelgning og
evaluering skal ske.

Til at understotte samarbejdet mellem kom-
mune og virksomheder er der i aktivloven
fastsat bestemmelser om, at kommunen har

* Dansk Arbejdsgiverforening (1999), *Socialpolitikken &
Arbejdsmarkedet’.

7 Dansk Arbejdsgiverforening (1999), *Socialpolitikken &
Arbejdsmarkedet’ og Dansk Arbejdsgiverforening (2000),
Arbejdsmarkedsrapport.
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pligt til at yde service til virksomhederne. Ser-
vicen omfatter bl.a. kontakt, vejledning og bi-
stand til virksomheden bade forud for en afta-
le om ansattelse pé sarlige vilkar samt under
og efter aftalens indgaelse.

Godt og smidigt samarbejde

”Et godt og smidigt samarbejde mellem kommune og virksomhed forudseetter, at virk-
somheden hurtigt kan komme i kontakt med den medarbejder i kommunen, der kan
vejlede og radgive virksomheden om de forskellige beskaftigelsesordninger og bistd
det administrative arbejde, der er ngdvendigt for at etablere en ansattelse pa serlige
vilkar.”

Kilde: Socialministeriet (2000), *Socialpolitik som investering’
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Gode rad i forbindelse med samarbejdet med virksomheder

Nar sagsbehandleren skal i dialog med en virksomhed, er der en rakke forhold, som kan vare
nyttige at huske pa.

Virksomhedens primare formal er at producere varer eller tjenesteydelser — ofte pa et meget
konkurrencepraeget marked. Virksomhedens udgangspunkt for at samarbejde med kommunen
vil derfor nzsten altid vare, at der skal kunne identificeres en malbar positiv effekt — f.eks. at
en erfaren medarbejder med problemer kan fastholdes, eller at virksomheden far adgang til ny
arbejdskraft.

Det er generelt vigtigt at vaere opmaarksom pa, at mange virksomheder — specielt de mindre —
typisk ikke har noget navneverdigt kendskab til den sociale lovgivning og ofte heller ikke
foler, de har noget behov for at fa det.

Derfor kan det i mange situationer virke uoverskueligt for virksomheden at skulle engagere sig
i f.eks. komplicerede arbejdsfastholdelsesforlgb, oprettelse af job pa serlige vilkar el. lign.,
hvis sagsbehandleren ikke bidrager til at ggre forlobet sa enkelt og ukompliceret for virksom-
heden som muligt. | den forbindelse kan fglgende muligheder overvejes:

e En fast kontaktperson til virksomheder, der indgar aftaler om f.eks. jobtraening, arbejdsprgv-
ning, fleksjob osv.

o Sikring af muligheden for lgbende kontakt til virksomheden bade under og efter et fasthol-
delses- eller et integrationsforlgb. Virksomheden skal vide, hvor man kan henvende sig, hvis
noget gar galt.

¢ Kommunen kan foresta papirarbejdet i forbindelse med ansattelse af personer i job pa sar-
lige vilkar.

¢ Man kan tilbyde at yde hjzlp til ansatte med bopal i andre kommuner, sa virksomheden ikke
skal henvende sig til flere forskellige kommuner, nar de f.eks. gnsker hjalp til en sag om
sygefraveer.

w 8 Samspil med samarbejdspartnere



For konkrete anvisninger pa, hvordan sagsbe-
handleren kan strukturere samarbejdet med
virksomhederne om de sociale ordninger kan
der henvises til Finkelstein, J. (2000), *Sam-
taleguide’.

I forbindelse med etablering af en social ord-
ning pé en virksomhed kan det vere en fordel,
at den faglige organisation og tillidsreprasen-
tanten er inddraget i samarbejdet, da disse kan
vare med til at sikre medarbejdernes opbak-
ning til ordningen.

I forbindelse med arbejdsfastholdelse er res-
sourceprofilen et vigtigt grundlag for sagsbe-
handlerens deltagelse i rundbordssamtaler
med borgeren og virksomheden. Rundbords-
samtaler er kort beskrevet i tekstboksen. Sags-
behandleren skal vere opmarksom pa, at Lov
om brug af helbredsoplysninger m.v. pd ar-
bejdsmarkedet (L 286) afgrenser, i hvilke si-
tuationer en arbejdsgiver kan fa oplysninger
om helbredsmassige problemer for nuvaren-
de eller fremtidige ansatte. Arbejdsgiveren har
dog ret til at fa adgang til aktuelle oplysnin-
ger, som har betydning for evnen til at vareta-
ge et konkret arbejde — hvad enten der er tale
om det arbejde, som den ansatte i forvejen
varetager, eller som vedkommende — eller en
mulig nyansat — vil kunne komme til at vare-

tage. Endvidere skal sagsbehandleren vare
opmarksom pa, at en deltagende lege vil ve-
re bundet af sin leegelige tavshedspligt.

Rundbordssamtaler —
arbejdspladsfastholdelse

Der er gode erfaringer med sakaldte
rundbordssamtaler, hvor relevante
aktgrer samles til et mgde pa ar-
bejdspladsen. Malet med en rund-
bordssamtale er at finde den bedste
og mest enkle lgsning. Deltagerne
vil typisk vaere medarbejderen, ar-
bejdslederen, tillidsrepraesentanten
/den faglige organisation og evt.
ogsa en laege, en repraesentant fra
kommunen eller andre relevante ak-
tgrer. Formalet er at udarbejde en
handleplan for medarbejderens gen-
optagelse af arbejdet og at finde en
langsigtet lgsning, hvor helbred og
job passer sammen.

Se evt.: Socialministeriet (1999), ’Samarbejdet mel-

lem kommuner, de faglige organisationer og a-kas-
ser om arbejdsfastholdelse’.
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Opfoelgning

For at kunne folge borgerens udvikling og sik-
re den lebende dokumentation i borgerens
ressourceprofil er det vigtigt, at sagsbehandle-
ren serger for, at borgeren folges lobende og
erfaringerne dokumenteres, nar et forlab pa en
virksomhed afsluttes.

Opfoelgningen pé borgerens forleb pa virk-
somheden tager udgangspunkt i formélet med
forlabet og ressourceprofilens elementer. For-
lobets resultater i forhold til borgerens res-
sourcer skal fremga pa en made, der er direk-
te anvendelig i det videre arbejde. Det kan go-
res ved at udfaerdige en liste over evaluerings-
temaer med udgangspunkt i ressourceprofi-
lens elementer. Dette kan folges op mundtligt
ved et mode eller en telefonisk samtale med
virksomheden.

I opfelgningen skal det ogséd fremgd, hvad
borgeren har haft svaert ved. Det giver sagsbe-
handler, borger og jobkonsulent mulighed for
1 fellesskab at vurdere, om det svaere’ kan lae-
res. Det skal her vurderes, om det har betyd-
ning for sagens videre forleb, herunder om
forlebet skal justeres.

I tekstboksen nedenfor er angivet, hvad det
kan vere relevant at indhente af oplysninger i

forbindelse med opfelgning pa arbejdsprov-
ninger, aktiveringsforleb, fleksjob eller lig-
nende.

Opfelgning pa arbejdsprgvning,
aktiveringsforlgb og jobtraening

e | hvilket omfang er malet med forlg-
bet blevet opfyldt?

e Hvilke ressourcer har borgeren vist/
udviklet?

e Er der identificeret barrierer for an-
vendelse eller udvikling af borgerens
ressourcer i forhold til arbejdet?

¢ Vurdering af, hvordan der kan kom-
penseres for eller arbejdes med bar-
riererne.

e Evt. forslag til yderligere relevante
aktiviteter i forhold til at udvikle bor-
gerens ressourcer eller overvinde
barrierer.

e Angivelse af, om borgeren har varet
med i udarbejdelsen af evalueringen
af forlgbet, og om borgeren har veeret
uenig eller enig i beskrivelser og vur-
deringer, samt hvori eventuel uenig-
hed bestar.
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De oplysninger, som sagsbehandleren far i
forbindelse med opfelgningen, dokumenteres
1 borgerens ressourceprofil.

Grundlag og rammer for samarbejdet med
faglige organisationer, a-kasser og AF

Nedenstaende er et forslag til, hvordan kom-
muner kan etablere det nedvendige grundlag
og rammer for samspillet og samarbejdet med
de faglige organisationer, a-kasser og AF. Mo-
dellen er afprovet i adskillige udviklingspro-
jekter, hvor ovennavnte aktorer indgér.

Grundlag og rammer trin for trin

1 Indgaelse af partnerskabs/samarbejdsaftale (koordinationsudvalg/politisk niveau).

2 Nedsattelse af arbejdsgruppe/falgegruppe bestaende af driftspersoner, der udar-
bejder konkrete retningslinier for samarbejdet. Hermed udmgntes samarbejdsafta-
len i en konkret drejebog/manual til brug for alle medarbejdere i de respektive sy-

stemer.

3 Lgbende fzlles uddannelse (temadage, morgenmgder etc.) for alle medarbejdere
om relevante emner.

4 Lgbende implementering og evaluering af samarbejdsaftale og manual.
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Samarbejdet med de faglige
organisationer

De faglige organisationer indgédr som vigtige
samarbejdspartnere i sager om f.eks. sygedag-
pengeopfolgning, aktivering, revalidering og
fleksjob. Lovgivningen indeholder derfor ogsa
bestemmelser om, at kommunen i samarbejde
med borgeren skal inddrage de faglige organi-
sationer i sagsbehandlingen, bl.a. i forbindelse
med dagpengeopfolgning, virksomhedsrevali-
dering, etablering af fleksjob mv.

De faglige organisationer kan bidrage med vi-
den om:

* Det enkelte medlem (faglige og personlige
kompetencer)

* Arbejdsmarkedsforhold — generelt og lokalt/
specifikt

* Spillereglerne pa arbejdsmarkedet

* Overenskomster og aftaler — de sociale ka-
pitler

* De lokale arbejdspladser — herunder fungere
som indgangsder til arbejdspladserne

* Arbejdsfunktioner, arbejdsmiljo, uddannel-
sespolitik, personalepolitik pa arbejdsplad-
serne

* De lokale arbejdspladsers rummelighed i
forhold til arbejdsfastholdelse, virksomheds-
revalidering, fleks- og skanejob m.m.

De faglige organisationer kan derfor vere vae-
sentlige samarbejdspartnere i vurderingen af;,
hvad konkrete arbejdsfunktioner indeberer
for den enkelte, og hvad der eventuelt skal til
for at arbejdsfastholde eller integrere den pa-
gldende.

I forbindelse med etablering af en social ord-
ning pd en virksomhed er det vigtigt, at den
faglige organisation og tillidsreprasentanten
er inddraget i samarbejdet, da disse kan vare
med til at sikre medarbejdernes opbakning til
ordningen.

Det er de faglige organisationer, der sammen
med arbejdsgiverorganisationerne indgar
overenskomster og aftaler, herunder de socia-
le kapitler i overenskomsterne. De faglige or-
ganisationer skal derfor altid inddrages i for-
handlingerne om lon- og ansattelsesvilkdr i
forbindelse med ansattelser 1 sociale ordnin-
ger.
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De sociale kapitler i overenskomsterne

De fleste overenskomster indeholder i dag so-
ciale kapitler, nogle steder kaldet protokolla-
ter. De sociale kapitler kan give arbejdsplad-
serne mulighed for — inden for overenskoms-
tens rammer — at udvikle det sociale ansvar,
hvor fremme af beskeftigelsen af udsatte
grupper pd arbejdsmarkedet er central. De so-
ciale kapitler kan desuden sikre, at overens-
komsten ikke er en barriere ved f.eks. ansat-
telser pa serlige vilkar.

De sociale kapitler kan omfatte bade nuve-
rende ansatte (fastholdelse) som udefra kom-
mende personer (integration).

Indholdet i de sociale kapitler kan variere og
vaere mere eller mindre detaljeret. For alle so-
ciale kapitler gaelder det imidlertid, at de be-
skriver mulighederne for at indga lokale afta-
ler om job pa serlige vilkar for personer med
nedsat arbejdsevne, herunder ansettelsesvil-
kér der kan fravige overenskomstens/aftalens
almindelige bestemmelser.

De mere detaljerede sociale kapitler kan inde-
holde:

* Overordnede formalsbestemmelser: F.eks. at
overenskomstens parter er enige om, at be-

skeftigelsen af udsatte grupper pa arbejds-
markedet skal fremmes, og at der i overens-
komsten ikke er bestemmelser, der forhind-
rer, at den enkelte virksomhed kan benytte
de stotteordninger, der er for at fremme be-
skeftigelsen af udsatte grupper.

* Konkrete formalsbestemmelser herunder be-
skrivelse af malgrupper: F.eks. fastholdelse
af allerede ansatte, der har faet forringet ar-
bejdsevnen samt ansettelse (integration) af
udefra kommende personer med nedsat ar-
bejdsevne. For begge malgrupper beskrives
tillige forskellige ordninger, som kan anven-
des f.eks. revalidering, jobtraning, fleksjob,
jobs pé sarlige vilkér etc.

* Anbefalinger til hvordan arbejdspladserne
lokalt kan udmente det sociale kapitel: F.eks.
at det sociale kapitel for den enkelte arbejds-
plads kan udarbejdes i SU (samarbejdsud-
valget), og at relevante dele af kapitlet kan
indarbejdes 1 personalepolitikken. For min-
dre virksomheder anbefales det, hvis der
ikke er et SU, at tillidsrepreesentanten eller
medarbejderrepresentanter og ledelsen
drefter, hvordan det sociale ansvar/kapitel
konkret skal udmentes.

* Anbefalinger til samarbejde med de ovrige

8 Samspil med samarbejdspartnere m



aktorer pa arbejdsmarkedet: F.eks. at der
indgas samarbejdsaftaler med f.eks. kommu-
ner og AF om sével fastholdelse som inte-
gration.

De sociale kapitler handler derfor ikke alene
om rammerne og mulighederne for at ansatte
personer pad sarlige vilkar. De legger ogsa
rammerne for udviklingen af virksomheder-
nes sociale indsats og samarbejdet med andre
akterer (kommunen, AF, a-kasserne m.fl.).

Det er vigtigt at have for gje, at oprettelse af
job pé serlige vilkar efter de sociale kapitler
kan ske med og uden tilskud.

Ved oprettelse af f.eks. fleksjob (med leontil-
skud) fastsettes lon og evrige arbejdsvilkar,
herunder arbejdstiden, som udgangspunkt ef-
ter de kollektive overenskomster pa anseattel-
sesomradet, herunder efter de sociale kapitler,
jf. § 73 i lov om aktiv socialpolitik.

For mere information om de faglige organisa-
tioners rolle i udformningen af det rummelig
arbejdsmarked, se evt. LO (1999), 'Ta’ teten i
socialpolitikken’.

Samarbejdet med a-kasser

Kommunens samarbejde med a-kasser kan
vaere med til at sikre, at ogsd forsikrede ledi-
ge, hvor der er risiko for, at de mister tilknyt-
ningen til arbejdsmarkedet, kan modtage et
socialt arbejdsmarkedsrettet tilbud. Samarbe;j-
det kan medvirke til at sikre kontinuitet 1 ind-
satsen i forhold til borgeren i overgangen mel-
lem arbejdsmarkedssystemet og det sociale
system.

A-kasserne har kendskab til deres medlem-
mers faglige og personlige kompetencer i for-
hold til det lokale arbejdsmarked, og de har
ofte en ret sikker vurdering af, hvilke med-
lemmer der er truet i forhold til deres arbejds-
markedstilknytning. I de situationer, hvor dis-
se medlemmer mister dagpengeretten og over-
gér til det sociale system pa enten sygedag-
penge eller kontanthjelp, vil et taet samarbej-
de kunne sikre en tidlig og mélrettet indsats.
En indsats, der bygger videre pa de erfaringer,
der ofte er oparbejdet gennem aktiveringsfor-
lob 1 den forudgdende arbejdsleshedsperiode.

Derudover har a-kassen viden om nedenstaen-
de omréader:
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* Hvilke krav der stilles for at sta til radighed
for arbejdsmarkedet?

* Hvilke arbejdsfunktioner der er indenfor
kassens arbejdsomrader?

 Hvilke fysiske/psykiske nedslidningsfakto-
rer og arbejdsskader der er typiske for kas-
sens arbejdsomrader?

* Hvilket arbejde medlemmet umiddelbart
kan varetage indenfor kassens arbejdsomra-
der med den arbejdsevne, som personen er 1
besiddelse af?

* Hvor er der eftersporgsel pa arbejdskraft?

* Hvilke efteruddannelsesmuligheder m.m.
der ligger indenfor kassens omrade?

Det er vigtigt at inddrage denne viden i udar-
bejdelsen af borgerens ressourceprofil og i
vurderingen af arbejdsevnen.

Samarbejdet med AF

Kommunens samarbejde med AF er ligeledes
vigtigt for at sikre en sammenhang og konti-
nuitet i indsatsen 1 forhold til borgeren i over-
gangen mellem arbejdsmarkedssystemet og
det sociale system.

AF’s opgaver

e Service over for personer, der sg-
ger arbejde eller uddannelse

e Formidling af arbejde, vejledning/
information, individuel handlings-
plan, aktiveringsordninger m.m.

e Service overfor virksomhederne

e Formidling, uddannelsesradgiv-
ning, jobrotation m.m.

e Overvagning af arbejdsmarkedet.
AF har en tet kontakt og viden om det lokale

arbejdsmarked, som er relevant at inddrage 1
arbejdet med ressourceprofilen.
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Derudover rdder AF over nogle relevante stot-
temuligheder, som kan anvendes, nar borgere
med nedsat arbejdsevne skal i arbejde.

AF-ordninger for handicappede

AF har en raekke initiativer, der skal hjaelpe handicappede i arbejde:

e Sazrlige handicapkonsulenter i alle AF-regioner

* Personlig assistance til handicappede til at udfgre praktiske funktioner, som fglger af

beskaftigelsen

e Tilskud til anskaffelse af hjeelpemidler pa arbejdspladsen

e Isbryderordning med lgntilskud til ansattelse af nyuddannede handicappede.

Rundbordssamtaler —
arbejdsmarkedsfastholdelse
Rundbordssamtaler kan med fordel ogsé bru-
ges 1 forhold til ledige, hvor mélet er arbejds-
markedsfastholdelse. Deltagere kan vere bor-
geren, sagsbehandler, a-kasse, faglig organi-
sation og AF. Formélet er at afklare, hvordan
borgeren bedst muligt kan hjelpes tilbage pa
arbejdsmarkedet. I droftelserne kan ogsa ind-
ga andre parter, f.eks. leegen, leegekonsulen-
ten, jobkonsulenten, revalideringsmedarbe;j-
deren eller andre. P4 den made kan borgerens
situation hurtigt afklares samtidig med, at bor-

geren bliver aktivt inddraget 1 planleegningen
af en tidlig indsats. Det er selvfolgelig en for-
udsatning, at det sker med borgerens samtyk-
ke.

Udgangspunktet for samarbejdet er, at borge-
rens arbejdsevne er truet. Det vil derfor vaere
mest hensigtsmaessigt, at ressourceprofilen
anvendes som grundlag for samtalerne. Res-
sourceprofilen vil understotte en systematisk
opsummering af de relevante erfaringer, som
kommunen, a-kassen, den faglige organisa-
tion og AF har oparbejdet om borgerens res-
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sourcer og udviklingsmuligheder i forhold til
beskaftigelse 1 ordinzrt job eller i job pd ser-
lige vilkar.

Samarbejdet med jobkonsulenter

Sagsbehandlerens samarbejde med jobkonsu-
lenten er vigtigt, bide med hensyn til at kunne
traekke pé jobkonsulentens viden om de loka-
le arbejdsmarkedsforhold og med hensyn til
formidling af konkrete jobmuligheder. I sags-
forleb, hvor der skal etableres samarbejde
med en virksomhed, vil sagsbehandleren sale-
des ofte indga i taet samspil med kommunens
jobkonsulent.

Det er typisk jobkonsulenten, der har over-
blikket over, hvilke virksomheder der er i lo-
kalomradet, og hvilke muligheder der er for at
indgé aftaler med dem om forskellige ordnin-
ger, f.eks. arbejdsprovninger, virksomhedsre-
validering eller fleksjob.

I nogle kommuner har man ikke en jobkonsu-
lent, som sagsbehandleren kan traekke pd. I sa
fald ma den kommunale ledelse sikre, at sags-
behandleren pa anden méde har etableret sam-
arbejdsrelationer, der kan bidrage til, at sags-
behandleren opnar tilstreekkelig indsigt i de
lokale arbejdsmarkedsforhold til selv at kunne

foretage en matchning.

Det kan f.eks. vaere samarbejdsrelationer til
lokale virksomheder, faglige organisationer,
AF, formidlingsenheder, revalideringsinstitu-
tioner mv. Endvidere kan der hentes informa-
tion i jobannoncer, forskellige jobdatabaser,
hos AF, de faglige organisationer, De Regio-
nale Arbejdsmarkedsrad mv.

8 Samspil med samarbejdspartnere ‘



Formidlingsenheder

| de kommende ar etableres et stgrre antal formidlingsenheder, som lokalt/regionalt for-
midler virksomhedsrettede tilbud, f.eks. jobtraning, virksomhedsrevalidering, fleksjob
og skanejob. Indsatsen skal tilretteleegges ud fra lokale forhold i teet samarbejde med
kommunerne.

Formidlingsenhederne vil kunne fungere som samlingspunkt for den virksomhedsrettede
indsats i en eller flere kommuner og medvirke til at pavirke den kommunale struktur i en
arbejdsmarkeds- og virksomhedsorienteret retning.

Formidlingsenhederne etableres lgbende og tilpasses de lokale og regionale initiativer
og samarbejdsmodeller. Der leegges vaegt pa, at enhedernes virkeomrade tilpasses
arbejdsmarkedet, og flere enheder vil blive etableret pa tveers af kommunegranserne.
Initiativerne bygger typisk pa samarbejde med koordinationsudvalg, AF, faglige organi-
sationer mv.

Formidlingsenhedernes formal vil typisk vaere at tilpasse jobformidlingen til virksomhe-
dernes behov og styrke kommunernes kontaktflade til erhvervslivet. Mange formidlings-
enheder vil l&egge vaegt pa, at virksomhederne far én indgang til kommunen og samtidig
udvide samarbejdet med AF i retning af feelles ”indgangsportaler”.

Formidlingsenhederne skal ikke varetage myndighedsopgaver, f.eks. afggrelser om tilde-
ling af kontanthjaelp, revalidering og om ret til fleksjob. Afhaengigt af, hvordan indsatsen
tilrettelaeegges lokalt, kan enhederne enten selv bidrage til at matche den enkelte borgers
ressourcer med jobfunktioner eller vaere samarbejdspartnere for de kommunale sagsbe-
handlere, som i de enkelte forlgb har behov for viden om konkrete jobfunktioner pa
arbejdsmarkedet for at kunne foretage matchningen.
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8.5 Udviklingsaktiviteter

I sagsforleb, hvor borgerens arbejdsevne skal
afklares og udvikles, deltager borgeren ofte i
en eller flere udviklingsaktiviteter, f.eks.:

* Virksomhedsrevalidering

* Forrevalideringsprojekter
* Revalideringsinstitutioner
* Virksomhedsaktivering

* Aktiveringsprojekter

» Uddannelsesforlab.

Falles for disse aktiviteter er, at det er her,
borgerens udvikling folges pd nert hold i en
periode. Det er dog stadigvaek sagsbehandle-
ren, der har det overordnede ansvar for sags-
forlebet og dermed ogsa ansvaret for at sikre,
at aktiviteten medvirker til en malrettet afkla-
ring eller udvikling af borgerens ressourcer.
Sagsbehandleren er sd at sige ’bestilleren’,
mens aktiviteten er udferelsen af de opgaver,
som sagsbehandleren definerer.

Mal- og opgavebeskrivelse

Inden borgeren henvises til en udviklingsakti-
vitet, skal sagsbehandleren sikre, at den kon-
krete aktivitet er relevant 1 forhold til det mal,
sagsbehandler og borger har sat for udvik-
lingsforlebet. Nér sagsbehandleren skal vur-
dere, om aktiviteten er 1 stand til at medvirke
til udvikling af borgerens ressourcer, kan det
undersgges, om der er en mal- og opgavebe-
skrivelse (ogsa kaldet ’varedeklaration’), der
indeholder en beskrivelse af de udviklingsak-
tiviteter, som tilbydes.

Ideelt set bar sagsbehandleren have adgang til
et katalog over alle de udviklingsaktiviteter,
der er til radighed, og deres mal- og opgave-
beskrivelse. Det er imidlertid ikke alle revali-
deringsinstitutioner, aktiveringsprojekter mv.,
der leverer en tilstreekkelig uddybende skrift-
lig information om deres tilbud. Hvis der ikke
foreligger en mal- og opgavebeskrivelse, er
det specielt vigtigt, at sagsbehandleren har
udarbejdet en forméls- og indholdsbeskrivelse
(’kravspecifikation’) for det forlgb, borgeren
skal gennemgd. Med baggrund heri ber sags-
behandleren sikre sig, at den valgte aktivitet
rent faktisk vil vere i stand til at lose opgaven.
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For en detaljeret beskrivelse af, hvad en ’vare-
deklaration’ kan indeholde, se Finkelstein .
og Bendixen, K. (2000), ’Skraddersyet akti-
vering’.

’Kravspecifikationer’

I forhold til den valgte aktivitet ber sagsbe-
handleren skriftligt formulere de krav, aktivi-
teten skal leve op til i forhold til den konkrete
borger. Grundlaget for at formulere kravene er
den enkelte borgers ressourceprofil.

En skriftlig kravspecifikation til udviklings-
aktiviteten har den fordel, at man ved udforel-
sen af udviklingsaktiviteten ved, hvad forle-
bets formél er, hvilke ressourcer borgeren skal
udvikle, og hvilke barrierer borgeren skal
overvinde. Samtidig synliggeres det for den
institution, der udferer aktiviteten, hvilke op-
lysninger sagsbehandleren skal have i forbin-
delse med udviklingsforlgbet, og hvilken
form tilbagemeldingerne skal have.

Af tekstboksen fremgar det, hvad en kravspe-

cifikation til udviklingsaktiviteter kan inde-
holde.
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Kravspecifikation til udviklingsaktiviteter

Sagsbehandleren udfzerdiger en beskrivelse af:

e Det overordnede formal med forlgbet.

e Det forventede indhold af forlgbet samt varighed.

e Hvilke ressourcer borgeren skal udvikle/afklare med brug af ressourceprofilens elementer.

e Evt. hvilke barrierer borgeren skal overvinde.

Udviklingsaktiviteten udfaerdiger:
e Vurdering af forlgbets resultat i forhold til formal.
e Beskrivelse af forlgbets indhold og varighed.

¢ Angivelse af, hvilke ressourcer borgeren har demonstreret/udviklet i forhold til ressource-
profilens elementer.

e Evt. angivelse af, om de ressourcer, borgeren har demonstreret/udviklet, kan anvendes i
forhold til konkrete jobfunktioner pa arbejdsmarkedet.

¢ Angivelse af, hvilke barrierer der kan vere for, at borgeren kan anvende eller udvikle sine
ressourcer i forhold til arbejdsmarkedet.

¢ Vurdering af, hvordan der kan kompenseres for eller arbejdes med barriererne, herunder
borgerens skanebehov.

e Evt. forslag til yderligere relevante aktiviteter i forhold til at udvikle borgerens ressourcer
eller overvinde barrierer.

Det skal angives, om borgeren har veeret med i udarbejdelsen af rapporten for forlgbet, og
om borgeren har veeret enig eller uenig i beskrivelser og vurderinger, og hvori eventuel
uenighed bestar.
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Af hensyn til borgerens udviklingsproces og
sagens videre forleb er det vigtigt, at sagsbe-
handleren dokumenterer oplysningerne fra
opfolgningen og evalueringen af igangsatte
udviklingsaktiviteter i borgerens ressource-
profil, jf. kapitel 6 om det lebende arbejde
med ressourceprofilen.

Uddannelse

Uddannelse indgér som et centralt element i
bl.a. revaliderings- og aktiveringsindsatsen.
Igennem uddannelse far borgeren mulighed
for at udvikle sine kompetencer med henblik
pa at komme i arbejde.

Det er i den forbindelse vigtigt, at sagsbe-
handleren orienterer sig bredt mod de uddan-
nelses- og beskaftigelsesmuligheder, der fin-
des, nar der i samarbejdet med borgeren skal
leegges en plan, der indeholder uddannelse.

Uddannelsesomrddet er omfattende, og det
kan vere svart for borger og sagsbehandler at
overskue, hvilke uddannelsesmuligheder der
er tilstede. Der er her flere samarbejdspartne-
re, som kan vere sagsbehandleren behjelpe-
lig med information om uddannelsesmulighe-
der. Det drejer sig om: Jobkonsulenter, ung-
domsvejledere, de faglige organisationer, AF,

uddannelsesinstitutionernes vejledere, Under-
visningsministeriet mv.

8.6 Behandlingstilbud

En del af sagsbehandlerens samspil med sam-
arbejdspartnere vedrerer udredning af de hel-
bredsmassige forhold og behandlingsmulig-
heder, herunder ogsd psykiske forhold, for-
hold vedrerende misbrug mv.

Samarbejdet bidrager ogsa her pa to mader til
sagsbehandlerens arbejde med borgerens res-
sourceprofil:

» Samarbejdet kan bidrage til udviklingspro-
cessen 1 den udstrekning, der er relevante
behandlingsmuligheder. Muligheder, der
kan reducere eller fjerne barrierer for anven-
delse eller udvikling af borgerens ressourcer.
Samarbejdet kan evt. ogsa hjelpe med til at
identificere et eventuelt skanebehov.

» Samarbejdet bidrager med relevante oplys-
ninger, der indgir som en del af sagsbehand-
lerens dokumentationsgrundlag for at kunne
beskrive og vurdere borgerens arbejdsevne.
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Arbejdsdeling i forhold til praktiserende
leger, specialleeger og hospitaler

Samarbejdet med praktiserende lager, speci-
alleger og hospitaler er centralt 1 afklaringen
af det element i ressourceprofilen, der handler
om helbredsforhold. I forhold til arbejdet med
borgerens ressourceprofil er de legefaglige
oplysninger om borgerens helbredsforhold et
enkelt delelement blandt de evrige social- og
arbejdsmarkedsfaglige faktorer. Derfor er det
altid kommunen, der har kompetencen og an-
svaret for vurderinger og afgerelser om borge-
rens arbejdsevne. Laeger kan og skal saledes
ikke vurdere borgerens arbejdsevne.

Arbejdsdelingen mellem leger og kommuner-
ne er preciseret i en falleserklaering udsendt
af Socialministeriet og Den Almindelige Dan-
ske Lageforening.

8 Samspil med samarbejdspartnere ‘



Falleserklaringen

Socialministeriet og Den Almindelige Danske Lageforening har november 1998 ud-
sendt en faelleserklzering, hvor fglgende praciseres om fgrtidspensionssager:

e At det er de sociale myndigheder (kommunen), der har kompetencen til at afgare
spargsmdlet om tildeling af fortidspension.

e At afgarelsen herom sker pd grundlag af en samlet vurdering af relevante oplysnin-
ger, hvoraf legelige oplysninger udggr en delmangde.

e At det pdhviler kommunen ngje at beskrive formdlet, ndr man indhenter laegelige op-
lysninger, sa laegen kan indrette sin besvarelse i overensstemmelse hermed og med-
tage de oplysninger, der er relevante.

* At legen i relevant omfang kan beskrive patientens funktionsniveau i forhold til
eventuelle foreliggende sygdomme — herunder ogsd beskrive sygdomsreaktioner i
forhold til forskellige arbejdsfunktioner.

¢ At legekonsulenten bistdr kommunen i sagsbehandlingen, herunder vejleder kom-
munen om, hvordan patientens helbredsmaessige situation bedst dokumenteres.

Herudover papeges folgende:

e Det er vigtigt, at samarbejdet mellem kommune og lage foregdr og udvikles i over-
ensstemmelse med disse principper, sd der ikke for patienten opstdr usikkerhed om
beslutningskompetencens placering. Eksempelvis bar en kommune afholde sig fra at
anmode legen om en udtalelse om, hvilken social ydelse patienten er berettiget til.
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Denne beskrivelse af samarbejdsrelationen
mellem laeger og sagsbehandlere er stadig re-
levant. Indferelsen af arbejdsevnemetoden vil
kunne bidrage til, at sagsbehandleren pa
grundlag af ressourceprofilen bliver bedre i
stand til at eftersperge de relevante oplysnin-
ger om helbredsforholdene.

Som man spgrger, far man svar

Nér sagsbehandleren indhenter oplysninger
fra laeger eller specialleger, anvendes de blan-
ketter, der er udviklet til brug for det socialt-
leegelige samarbejde. "

Formalet med at indhente en legeerklaering
ber vare klart og ber forklares bade for borge-
ren og den undersegende lege. Der skal over-
for leegen redegores tydeligt for formélet med
at indhente erklaringen. Det hjelper laegen til
at mélrette sit svar. Fra kommunens side kan
der evt. til beskrivelse af problematikken stil-
les nogle fa spergsmal.

De mest anvendte erklaringer er:

* Journaloplysninger fra sygehus. Dette er op-
lysninger, der foreligger i journalerne pé et
sygehus. Der er typisk tale om udskrivnings-
papirer.

* Statusattest. Statusattesten er et resumé af
sygdomsforleb og en vurdering af helbreds-
forholdene i forhold til kommunens sagsbe-
handling. Den bruges, nar legen formodes
at have et aktuelt kendskab til patienten.
Dvs. at leegen har haft kontakt med patienten
inden for 1 ar athangig af sagens karakter.
Ved udarbejdelse af en statusattest vil kom-
munens spergsmal alene tjene til beskrivelse
af problemet.

* Generel helbredsattest. Attesten bruges, nar
kommunen har behov for en omfattende hel-
bredsundersogelse, der omfatter bade fysis-
ke forhold, psykiske forhold og laegens vur-
dering af det aktuelle problem. Undersogel-
sen kan malrettes specielle lidelser efter et
konkret oplaeg fra kommunen.

* Specifik helbredsattest. Den specifikke hel-
bredsattest er et resumé af sygdomsforleb og
en aktuel, objektiv undersogelse af et af-
grenset helbredsproblem. Herudover giver
leegen sin vurdering af helbredsforholdene i
forhold til kommunens sagsbehandling.

** Uddybende beskrivelser af de enkelte attester og blanketter
findes i publikationen ”Socialt-leegeligt samarbejde” udgivet
af Den Almindelige Danske Laegeforening m.fl. (1998).
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Nar det drejer sig om en specifik helbredsat-
test eller en generel helbredsattest, foretager
leegen sédledes en aktuel undersegelse af pa-
tienten, og det gelder ogsa hér, at en god be-
skrivelse — evt. formuleret som sporgsmal —
bidrager til attestens anvendelighed. Det skal
bemerkes, at de navnte attester har deres
egne sporgsmal, og legen er ifolge ” Alminde-

lige regler for afgivelse af legeerklaringer”,
der knytter sig til Leegelovens § 8, stk. 3, alene
forpligtet til at give de i formularen forlangte
oplysninger.

Ud over de fortrykte sporgsmal kan kommu-
nen f.eks. stille folgende supplerende sporgs-
mal:

Supplerende spgrgsmal ved anmodning om attester

Sagsbehandleren kan i forbindelse med attesterne stille spgrgsmal om:

e Muligheden for gennem behandling at bedre tilstanden

e Risiko for komplikationer ved behandlingen

¢ Muligheden for spontan bedring

e Genoptraeningsmuligheder

e Legen kan vurdere, om der er funktioner patienten ikke kan udfgre som fglge af sygdom

e Laegen vurderer, at sarlige tiltag kan medfgre, at patienten kan klare sine arbejdsfunktioner.

Det er vigtigt, at sagsbehandleren er opmeerk-
som pd at indhente den rigtige legeerklaering
til formalet. Sagsbehandleren skal derfor
overveje, om informationsbehovet kan opfyl-
des ved alene at indhente en statusattest, eller

om det er ngdvendigt at indhente en generel
helbredserklaering. Det kan ogsd vaere ned-
vendigt at indhente en specialleegeerklering. I
sa fald ber det normalt forst dreftes med laege-
konsulenten.

w 8 Samspil med samarbejdspartnere



Der kan i nogle sager vere uoverensstemmel-
se mellem borgerens subjektive sygdomsop-
fattelse og leegernes beskrivelse af de objekti-
ve fund. Som tidligere beskrevet (jf. afsnit 6.5
om Pas pa diagnosejagten) kan det vare pro-
blematisk at fortsatte en segning efter en kor-
rekt diagnose, og det er i de fleste tilfeelde me-
re konstruktivt at koncentrere sig om eventu-
elle ressourcer, der kan medvirke til at over-
komme identificerede barrierer.

WHO klassifikation af funktionsevne og
funktionsevnenedsattelse (ICIDH-2)

Afslutningsvis skal geres opmerksom pa
WHOs (World Health Organization) arbejde
med klassifikationen ICIDH-2, der er WHOs
internationale klassifikation for konsekven-
serne af helbredsforhold

Det overordnede sigte med ICIDH-2 klassifi-
kationen er at tilbyde et faelles og standardise-
ret sprog til beskrivelse af menneskers funk-
tionsevne og funktionsevnenedsattelse, som
en vigtig del af den enkeltes samlede hel-
bredstilstand.

Arbejdsevnemetodens ressourcetilgang falder
saledes i1 god trad med WHOs forstaelse af, at
der udover de helbredsmeessige forhold ogsa

er personlige forhold og forhold 1 omgivelser-
ne, der er centrale for afklaringen af den en-
kelte borgers muligheder for aktivitet og del-
tagelse i relation til arbejdslivet.

For mere information om ICIDH-2, se evt.
WHO (2000), International klassifikation af
funktionsevne og funktionsevnenedsattelse,
udgivet af Sundhedsstyrelsen.

8.7 Konsulenter

Sagsbehandleren kan i sit arbejde med beskri-
velse, udvikling og vurdering af borgerens ar-
bejdsevne have behov for rddgivning pa fag-
omrader eller specialomrader, hvor sagsbe-
handleren ikke selv har den nedvendige eller
tilstrekkelige faglige viden. Sagsbehandleren
kan 1 den sammenhang trekke pa en rakke
konsulenter, eksempelvis:

» Lagekonsulenter

» Kommunale fagkonsulenter
* Amtskommunale konsulenter
» Handicapkonsulenter.

Konsulenterne har en radgivende funktion
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over for sagsbehandleren. Det er altsd sagsbe-
handleren, der har ansvaret for sagen og der-
med ogsa ansvaret for, hvordan konsulenter-
nes rddgivning inddrages i sagsbehandlerens
vurderinger. Det betyder, at sagsbehandleren
skal fastholde sin styrende rolle i forhold til,
hvad sagsbehandleren ensker, at konsulenten
skal radgive om.

Samspil med legekonsulenten

I sager, hvor der indgér legelige oplysninger,
kan sagsbehandleren inddrage kommunens
leegekonsulent lobende under sagsforlebet.
Det kan vere sager, hvor der skal ske en hel-
bredsmeassig afklaring af borgerens situation
som led i en udviklingsproces, eller det kan
veare sager, hvor der skal treffes afgerelse om
borgerens forsergelsesgrundlag.

Som tidligere nevnt har sagsbehandleren det
samlede ansvar for sagen, og legekonsulenten
er kun radgivende. For at laegekonsulenten
kan give en pracis vurdering af de helbreds-
maessige forhold er det vigtigt, at sagsbehand-
leren formulerer pracist, hvilke problemstil-
linger sagsbehandleren ensker vurderet.

Til stette for samarbejdet med legekonsulen-
ten kan der opstilles en reekke grundlaeggende
problemstillinger, som sagsbehandleren kan

tage udgangspunkt i, nar der skal formuleres
sporgsmal til legekonsulenten. Nar sagsbe-
handleren henvender sig til leegekonsulenten,
bor sagsbehandlerens henvendelse séledes in-
kludere folgende:

1. Sagsbehandlerens beskrivelse af situatio-
nen

2. De grundleggende helbredsmessige pro-
blemstillinger laegekonsulenten bedes for-
holde sig til

3. Pracisering og uddybning af disse grund-
leeggende problemstillinger

Nedenstaende tekstboks viser nogle af de pro-
blemstillinger, der kan danne grundlag for
inddragelse af leegekonsulenten, og hvad det i
de pagaeldende situationer er relevant at spor-
ge om.
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Eksempler pa grundlaeggende problemstillinger og spgrgsmal til legekonsulenten:

1 Der foreligger ikke en entydig diagnose. Der gnskes derfor en vurdering af, om en en-
tydig diagnose er ngdvendig, eller om de helbredsmaessige forholds betydning for
skanebehovet kan vurderes pa det foreliggende grundlag.

2 Der er legelig uenighed om diagnosen. Der gnskes derfor en vurdering af den eller
de foreliggende diagnose(r)s betydning for vurderingen af funktionsevnen og skane-
behovet.

3 Der er legelig uenighed om behandlingsmulighederne. Der gnskes derfor en vurde-
ring af, om behandling med rimelighed kan antages at forbedre funktionsevnen -
hvis ja, hvilken behandling bgr forsgges, og hvordan kan den forbedre funktionsev-
nen?

4 Der er legelig uenighed om de helbredsmaessige forholds betydning for funktions-
evnen eller skanebehovet. Der gnskes derfor en vurdering af konsekvenserne af de
forskellige tolkninger og en vurdering af, hvilken laegelig tolkning leegekonsulenten
mener, der bgr laegges til grund for en afklaring af borgerens arbejdsevne?

5 Det er uklart, om den igangvarende behandling vil kunne forbedre borgerens funk-
tionsevne. Der gnskes derfor en vurdering heraf, herunder mulige effekter af be-
handlingen.

6 Der gnskes en vurdering af, om de foreliggende oplysninger om borgerens helbred
er tilstreekkelige som dokumentation for den fysiske funktionsevne og dermed ska-
nebehovet. Hvis dette ikke er tilfeldet, gnskes det oplyst, hvilke yderligere hel-
bredsmaessige oplysninger der bgr indhentes.
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I samarbejdet med laegekonsulenten kan et
mede eller en kort snak ofte vere mere hen-
sigtsmaessig end skriftlig kommunikation,
blandt andet fordi:

* Et mgde maske kan bringe afklaringen af sa-
gen hurtigt videre.

* Der er maske kun behov for et mundtligt rad
og ikke nedvendigvis omfattende skriftlig
kommunikation.

* En samtale, hvor legekonsulenten radgiver
sagsbehandleren, kan vaere med til at sikre,
at leegekonsulenten ikke overtager ansvaret
for sagen, men holder sig til kun at komme
med forslag.

* En dialog med laegekonsulenten gor, at sags-
behandleren og legekonsulenten kan drofte
sagen sammen, og begge kan sperge og
modtage svar.

Selvom kommunikationen foregar mundtligt,
er det dog vigtigt at fastholde, at det fortsat er
sagsbehandleren, der har det samlede ansvar
for sagen. Der stilles derfor de samme krav til
sagsbehandleren om forberedelse og doku-
mentation som ved skriftlig kommunikation.

8.8 @vrigt
Private forsikringsordninger og
fgrtidspensionsreformen

Hidtil har invaliditetsbegrebet i private forsik-
ringsordninger bygget pa de samme hoved-
principper som den offentlige fortidspension.

Nér kriterierne for tilkendelse af fortidspen-
sion @ndres pr. 1. januar 2003, betyder det, at
der sker vasentlige @ndringer i det samlede
sikringssystem for mange forsikrede/borgere.
Zndringerne bestar primert i, at forsikrede/
borgeren som udgangspunkt fortsat skal have
erhvervsevnen vurderet i den private forsik-
ringsordning og arbejdsevnen vurderet i det
offentlige pensionssystem, hvormed sammen-
hangen mellem det offentlige og private pen-
sionssystem forsvinder. Det kan derfor vere
relevant for kommunerne at undersege, om
borgeren i givet fald har en privat forsikrings-
ordning.
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Koblinger til andre metodeovervejelser

Som navnt er arbejdsevnemetoden en sagsbe-
handlingsmetode, og den skal suppleres med
andre metoder og varktejer til en mere syste-
matisk indsats.

Arbejdsevnemetoden 1 relation til “Metode-
vejen” er blevet beskrevet indledningsvist. I
dette kapitel henvises til nogle metoder og
varktejer, som sagsbehandleren kan supplere
brugen af arbejdsevnemetoden med.

Andre relevante metoder og verktejer i sags-
behandlingen kan 1 den sammenhang f.eks.
vare samtalemetoder som rundbordssamtalen
og ’den svaere samtale’, behandlingsorientere-
de metoder eller metoder, der fokuserer pa
serlige persongrupper og deres problemer.

Arbejdsevnemetoden siger forst og fremmest
noget om, hvilke ressourcer borgeren kan an-
vende eller udvikle. Metoden kan hermed vae-
re med til at identificere konkrete udviklings-
muligheder. Den siger imidlertid ikke noget
om, hvordan udviklingsarbejdet bedst gen-
nemfores. Arbejdsevnemetoden kan derfor
ikke 1 sig selv understotte, at borgeren fasthol-
des eller kommer ud i arbejde. For at dette
skal lykkes, skal arbejdsevnemetoden indgd i
et forleb, hvor flere metoder kombineres,
f.eks. med metoder om aktivering, fastholdel-

se eller revalidering.

Nogle af disse metoder anvendes ikke direkte
af sagsbehandleren i medet med borgeren,
men primart af de samarbejdspartnere, som
borgeren kommer i berering med, f.eks. som
led i udviklingsprocessen.

Tekstboksen indeholder en liste over nogle af
de metodeovervejelser og projekter, der er pa
de arbejdsmarkedsrettede omrader.
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Aktiverings-, revaliderings- og fastholdelsesmetoder og veaerktgjer
For yderligere oplysninger om aktiverings-, revaliderings- og fastholdelsesmetoder, se:

e  Socialministeriet (1999), ’34-K. Fokus pa arbejdsfastholdelse’

Projektredeggrelse for ’34-K Projektet’. Projektredeggrelsen beskriver en raekke meto-
der til at fastholde sygemeldte i arbejde. Metoderne er udviklet i samarbejde med 33
kommuner.

e Socialministeriet (1999), ’Samarbejdet mellem kommuner, de faglige organisationer
og a-kasser om arbejdsfastholdelse’

Arbejdshafte i forbindelse med *34-K Projektet’. Redeggr for en reekke samarbejdsfor-
mer mellem kommuner, de faglige organisationer og a-kasser om arbejdsfastholdelse.

e Socialministeriet (1999), ’Samarbejdet mellem kommune og virksomhed om arbejds-
fastholdelse’

Arbejdshafte i forbindelse med ’34-K Projektet’. Redeggr for, hvordan samarbejdsfor-

mer mellem kommune og virksomhed om arbejdsfastholdelse kan tilrettelaegges.

e Socialministeriet (1999), 'Arbejdsfastholdelse i kommunen’

Arbejdshafte i forbindelse med ’34-K Projektet’. Redeggr for metoder til arbejdsfast-
holdelse af kommunernes egne medarbejdere.
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e HK/Danmark (1999), ’Rammer for arbejdsfastholdelse’

Pjecen samler centrale lovtekster og vejledninger fra Socialministeriet og Den Sociale
Ankestyrelse, som direkte naevner og beskriver samarbejdsfladen mellem kommuner
og de faglige organisationer.

e Mik-Meyer, N. & Sgrensen, T. B. (2000), ’Metoder i aktivering og forrevalidering’

Rapporten redeggr for brugen af metoder og vaerktgjer i forbindelse med aktivering og
forrevalidering i 61 kommuner.

e Finkelstein, ). og Bendixen, K. (2000), 'Skraeddersyet aktivering'.
Pjecen prasenterer tre redskaber til kvalitetsudvikling af aktiveringsindsatsen: Vare-
deklarationer, brugerundersggelser og medarbejdersamtaler.

Endvidere er der fglgende igangvarende projekter:

e Socialministeriet (2001), *Virksomhedsrevalidering i arbejdstgjet — et starthaefte for
projekterne’

Igangvaerende projekt, som sigter pa at udvikle metoder til virksomhedsrevalidering,

dvs. arbejdsfastholdelse af gamle — og integration af nye — medarbejdere pa private

virksomheder.

* Projekt: ’Samarbejde mellem kommuner og a-kasser’ se Socialministeriet (2000),
’Socialpolitisk redeggrelse’
Igangvaerende samarbejdsprojekt mellem kommuner, a-kasser og arbejdsformidlin-
gen om at styrke samarbejdet omkring sygemeldte forsikrede ledige.
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10 God sagsbehandlingsskik og

formkrav til sagsbehandlingen

10.1 Indledning

I dette kapitel gennemgas en rackke formkrav
til sagsbehandlingen. Udgangspunktet har vae-
ret at skrive et praksisnart kapitel, der kan an-
vendes som varktej i den daglige sagsbehand-
ling.

Ved formkrav forstir man alle de krav, der er
til sagsbehandling og afgerelser. Det vil sige
krav om, at bestemte ting skal geres pa en be-
stemt made. Det drejer sig altsd ikke om ind-
holdet af oplysninger og afgerelse mv. Kapit-
let er saledes rettet mod de skrevne og uskrev-
ne formelle forvaltningsretlige krav for, "hvor-
dan’ sagsbehandlingsforlebet skal afvikles.
Forméalet med formkravene er generelt at sikre
borgerens retsstilling, f.eks. at der ikke traeftes
afgerelse pa et forkert grundlag, og at der sker
en relevant medinddragelse af borgeren i sags-
forlabet.

Manglende overholdelse af formkrav kan have
forskellige konsekvenser. Den mest vidtgéen-
de er, at afgerelsen bliver ugyldig og uden
retsvirkninger. Formkravene kan bdde opfat-
tes som borgerrettigheder og som minimums-
standarder for kvalitet i sagsbehandlingen.
Der skelnes i denne forbindelse mellem ga-
rantiforskrifter og ordensforskrifter. Hvis en

garantiforskrift ikke er overholdt, forer det til
afgerelsens ugyldighed. De vigtigste garanti-
forskrifter er:

* Kravet om partshering

 Kravet om begrundelse

Malgruppe for denne oversigt

Malgruppen for denne oversigt er feorst og
fremmest den kommunale sagsbehandler, der
kan anvende oversigten som stette 1 det dagli-
ge sagsbehandlingsarbejde. Oversigten vil
formentlig ogsd vere brugbar 1 forbindelse
med lokale n@vns og udvalgs behandling af
konkrete sager.

Til ledelsesmessig brug og for ankemyndig-
hederne henvises der derimod til den mere
dybtgaende behandling af formkravene i Soci-
alministeriets retssikkerhedsvejledning.

Begraensninger i indholdet

Dette kapitel rummer en gennemgang af en
raekke af de vigtigste og hyppigst brugte regler
om god sagsbehandlingsskik og formkrav til
sagsbehandlingen.

.



Denne oversigt er alene tenkt som en oversigt
til daglig brug, der hurtigt kan give et overblik
pa de omréder, den behandler.

Der er i kapitlet taget udgangspunkt i Social-
ministeriets vejledning om lov om retssikker-
hed og administration pa det sociale omrdde
og andre vasentlige retskilder, men det skal
fremhaves, at anvendelse af denne oversigt
ikke kan erstatte et godt kendskab til og hyp-
pig anvendelse af retssikkerhedsvejledningen.
Denne oversigt er mere summarisk end rets-
sikkerhedsvejledningen. Den har pa nogle
omrader form af uddrag af retssikkerhedsve;j-
ledningen, mens den pa andre omrader har
mere karakter af tommelfingerregler end rets-
sikkerhedsvejledningens grundigere fremstil-
ling. Der er generelt indsat henvisninger til
retssikkerhedsvejledningen i alle afsnit. P4 de
omrader, som oversigten dekker, kan den der-
for ogséd opfattes som en introduktion til an-
vendelse af retssikkerhedsvejledningen i den
daglige sagsbehandling.

Tilsvarende kan hverken dette kapitel eller
anvendelse af retssikkerhedsvejledningen
overflodiggere, at sagsbehandlerne lgbende
orienterer sig i den generelle forvaltningslov-
givning, is@r forvaltningsloven og offentlig-
hedsloven.

Kapitlet folger ikke den samme struktur som
retssikkerhedsvejledningen, der til en vis grad
folger lovens opbygning, idet dette kapitel er
struktureret, sd det i hejere grad folger den
daglige sagsbehandlingsproces.

En raekke omrader er slet ikke behandlet i den-
ne oversigt. De ikke behandlede omréader er
ikke fravalgt, fordi de ikke er vigtige og afge-
rende for borgerens retssikkerhed, men alene
fordi der er tale om omrader, som den enkelte
sagsbehandler relativt sjeldent skal tage stil-
ling til i forbindelse med den daglige, konkre-
te sagsbehandling og anvendelse af metoden.

De omrader, der ikke behandles, er folgende:

* Bestemmelser om handlekommune og mel-
lemkommunal refusion (retssikkerhedsvej-
ledningen, kap. 5)

* Bestemmelser om udvalg under kommuner
og amtskommuner (retssikkerhedsvejlednin-
gen, kap. 8 og kap. 9)

* Bestemmelser om samarbejde mellem kom-
muner og amtskommuner samt adgang til at
overfore opgaver (retssikkerhedsvejlednin-
gen, kap. 10)
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* Bestemmelser om kommuners og amtskom-
muners ansvar for de sociale opgaver og
pligt til at fere tilsyn hermed (retssikker-
hedsvejledningen, kap. 11)

* Bestemmelser om tilsyn med kommuner og
amtskommuner (retssikkerhedsvejlednin-
gen, kap. 12)

* Regler om straffebestemmelser og inddrivel-
se (retssikkerhedsvejledningen, kap. 14)

* Regler om den Sociale Database (retssikker-
hedsvejledningen, kap. 15)

o [krafttreedelsesbestemmelser (retssikker-
hedsvejledningen kap. 16).

Pa de nevnte omrader kan oversigten i dette
kapitel derfor ikke anvendes. Hvis man som
sagsbehandler skal tage stilling til de navnte
omrader, henvises der med andre ord til rets-
sikkerhedsvejledningen.

Pa de omréder, der behandles i dette kapitel,
er det desuden vaesentligt, at sagsbehandlerne
er opmarksomme pd, at det netop er hoved-
regler, der beskrives i oversigtsform. I tvivls-
tilfelde eller hvor der er behov for mere uddy-
bende overvejelser, opfordres sagsbehandler-

ne til at sege yderligere information i retssik-
kerhedsvejledningen og de relevante love. I
konkrete tvivistilfeelde kan der desuden vare
god vejledning at hente pd Socialministeriets
hjemmeside http://www.sm.dk\lovgivning\
index_regler_alle.html, hvor der findes en
lang raekke konkrete afgerelser struktureret
efter lovens §-inddeling.

Ud over at vaere opmeerksom pa, at de oven-
nevnte omrider ikke er behandlet, skal man
som sagsbehandler vere opmarksom pa, at
lokale instrukser og retningslinjer ogsa kan
have betydning i det konkrete tilfzlde.

Strukturen i kapitlet

Denne oversigt er struktureret, sd den sa vidt
muligt folger rekkefolge og logik i1 sagsbe-
handlingsprocessen. Den er opbygget saledes:

* Generelle krav, der geelder uanset fase eller
tidspunkt i sagsbehandlingsprocessen

* Krav med hensyn til modtagelse af anseg-
ning og frister

* Sagens oplysning og borgerens medvirken

* Krav knyttet til afgerelsen
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» Anke og remonstration

* Opfolgning pé sager.

Anvendte forkortelser

Ved ’retssikkerhedsvejledningen™ forstas,
hvor intet andet er anfert, Socialministeriets
Vejledning om lov om retssikkerhed og admi-
nistration pa det sociale omréde, vejl. nr. 90 af
7. juni 2000.

10.2 Generelle krav, der galder for
hele sagsbehandlingen

I dette afsnit gennemgas pa oversigtsniveau en
reekke krav, der galder uanset fase og tids-
punkt i sagsbehandlingsprocessen. Det er med
andre ord regler, som enhver sagsbehandler
ber “have pa rygraden”. En rakke af disse
regler er uskrevne, dvs. de udspringer af de al-
mindelige retsgrundsatninger, som gaelder for
den offentlige forvaltning. Det forhold, at de
ikke er nedskrevet i love og bekendtgerelser,
gor dem ikke mindre geldende, og de er en in-
tegreret del af praksis ved domstolene og hos
Folketingets Ombudsmand.

Disse generelle krav behandles i retssikker-
hedsvejledningens kapitel 2 og 3.

Generelt om god forvaltningsskik

Reglerne om, hvordan kommuner skal be-
handle sager, findes i1 forvaltningsloven,
offentlighedsloven, den almindelige forvalt-
ningsret og retssikkerhedsloven, som sarligt
regulerer, hvordan sociale sager skal behand-
les. Men disse regler giver ikke en udtemmen-
de beskrivelse. Der skal ogsa tages hensyn til
»god forvaltningsskik«. Det er et samlebegreb
for en raekke normer for de hensyn, som en
offentlig myndighed skal tage over for borger-
ne. Disse normer kommer bl.a. til udtryk gen-
nem udtalelser fra Folketingets Ombudsmand,
og de bygger ogsa pa saedvaner, der over tid er
udviklet i1 forbindelse med offentlig forvalt-
ning.

Pé det sociale omrade gelder det bl.a., at:

* Sagsbehandleren skal fremskaffe oplysnin-
ger om sagen pa en sddan made, at borgeren
forstar formalet og far lejlighed til at bidrage
konstruktivt.

* Der skal vere sammenheng i de tilbud, der
tilretteleegges for borgeren.

* Borgeren skal inddrages, og valg skal treffes
1 samrdd med borgeren.
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» Geeldende praksis gores tilgengelig for bor-
geren og af sagsbehandleren. Det stiller et
krav til den enkelte sagsbehandler om leben-
de at holde sig ajour med praksis lokalt og
hos ankemyndighederne.

* Der er en generel vejledningspligt. Det bety-
der bl. a., at borgeren skal have oplysninger
om alle handlemuligheder i lovgivningen og
om sine egne handlemuligheder, og at der
vejledes om andre lovmassige hjelpemulig-
heder end dem, der findes i den sociale lov-
givning.

Der findes en mere detaljeret oversigt over
disse principper i retssikkerhedsvejledningen,
pkt. 9.

Forvaltningsretlige regler og
retsgrundsaetninger

Den almindelige forvaltningsret indeholder
som navnt ovenfor regler og retsgrundseet-
ninger, der ogsa galder for den kommunale
sagsbehandler. Den almindelige forvaltnings-
ret omfatter for det forste en raekke offentlig-
retlige retsgrunds@tninger, som f.eks. magt-
fordrejningsgrundsatningen og lighedsgrund-
setningen og for det andet de nedskrevne
bestemmelser i forvaltningsloven og offentlig-

hedsloven. Disse love regulerer en rekke cen-
trale forhold i sagsbehandlingen i forhold til
borgeren. Derudover indeholder den nye per-
sondatalov (PDL) ogsé regler, der har betyd-
ning for sagsbehandlingen af sociale sager. En
reekke af disse grundprincipper og lovregler
gennemgas i det efterfolgende.

Hjemmelskravet

Der gelder et almindeligt krav om, at alle
afgerelser (ogsa processuelle afgorelser, f.eks.
om, hvordan sagen skal oplyses), som palaeg-
ger borgeren byrder eller tildeler borgeren en
ydelse, skal have hjemmel i lov eller i en be-
kendtgerelse, der er udstedt efter en bemyndi-
gelse 1 en lov.

Populart kan det siges, at 1 forhold til borge-
ren er alt det, der ikke udtrykkelig er tilladt,
forbudt.

Reglerne om hjemmel er beskrevet nermere i
retssikkerhedsvejledningen, pkt. 11.

Proportionalitetsprincippet

Et andet vaesentligt forvaltningsretligt grund-
princip er det sdkaldte proportionalitetsprin-
cip, som er gennemgaet i retssikkerhedsve;j-
ledningen, pkt. 16.
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Proportionalitetsprincippet indeberer, at for-
valtningen er forpligtet til at tage et mindre
indgribende middel i anvendelse frem for et
mere indgribende, hvis det samme formal kan
opnas.

Eksempelvis skal man undlade at indhente en
speciallegeerklaering, hvis en statuserklering
kan gere det. Der findes andre eksempler i
retssikkerhedsvejledningen.

Forbud mod magtfordrejning
Forbuddet mod magtfordrejning er behandlet i
retssikkerhedsvejledningen, pkt. 14.

Forbuddet mod magtfordrejning indeberer, at
der ikke ma varetages uvedkommende hensyn
ved behandlingen eller afgerelsen af en kon-
kret sag. Det gaelder, hvad enten der er tale om
et privat eller et offentligt hensyn.

Som eksempel pa ulovlige private hensyn: Det
er forbudt at naegte en ydelse, fordi man ikke
kan lide borgeren, eller han var frek i telefonen
(eller omvendt at tildele en ydelse, fordi man
sidder i skolebestyrelse med pagaeldende).

Som eksempel pa ulovlige offentlige hensyn:
Det er forbudt at naegte at tildele en ydelse
med den begrundelse, at kommunens budget

er overskredet for den pagaeldende ydelses-
type. Der er den sarlige vanskelighed ved det
uvedkommende offentlige hensyn, at det kan
vaere fuldstendig legitimt at varetage det pa-
geldende hensyn i andre sammenhange end
den konkrete sagsbehandling.

Forbuddet mod magtfordrejning er et krav om
saglige afgorelser.

Lighedsgrundszetningen
Lighedsgrundsatningen er et krav om, at ens-
artede tilfeelde behandles ens. Den er for sa
vidt beslegtet med forbuddet mod magtfor-
drejning. Det er lighedsgrundsetningen, der
gor det relevant at henvise til praksis og fortil-
feelde i forbindelse med konkrete afgerelser.

Lighedsgrundsatningen er behandlet i retssik-
kerhedsvejledningen, pkt. 15.

Officialmaksimen

Officialmaksimen er en af de forvaltningsret-
lige grunds@tninger. Den indebarer, at den
offentlige myndighed, dvs. sagsbehandleren,
er ansvarlig for at indhente de nedvendige op-
lysninger i en sag og at pase, at der er et for-
svarligt oplysningsgrundlag i sagen.

Officialmaksimen gelder i princippet altid 1
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forbindelse med sagsbehandlingen, men den
er naturligvis mest relevant i forbindelse med
oplysningsfasen af en sag, og den gennemgas

derfor mere detaljeret i afsnit 10.4.

I-OFL § 6, stk. 1
| sager, hvor der vil blive truffet
afggrelse af en forvaltnings-
myndighed, skal en myndig-
hed, der mundtligt modtager
oplysninger vedrgrende en
sags faktiske omstandigheder,
der er af betydning for sagens
afggrelse, eller som pa anden
made er bekendt med sadanne
oplysninger, ggre notat om ind-
holdet af oplysningerne. Det
galder dog ikke, safremt oplys-
ningerne i gvrigt fremgar af sa-
gens dokumenter.

T Notatpligt

En forvaltningsmyndighed, der
skal treeffe afgorelse i1 en sag, har
pligt til at notere oplysninger ned,
som afgives mundtligt. Det gel-
der for alle oplysninger, som
handler om sagens faktiske om-
steendigheder, og som har betyd-
ning for afgerelsen jf. OFL § 6,

L < vejledning om forvaltningsloven

tering af oplysninger, der indgér 1 ressource-
profilen, er derfor afgerende for god kvalitet 1
sagsbehandlingen, ogsa fordi mange af de op-
lysninger, der dokumenteres i ressourceprofi-
len, ikke kan findes andre steder.

Udover notatpligten i OFL § 6, der galder
faktiske oplysninger af betydning for sagen,
gaelder der en ulovbestemt notatpligt. Efter
denne ulovbestemte notatpligt skal der foreta-
ges en notering i sagen om alle vasentlige
ekspeditioner i sagen.

Fuldmagt og
partsrepraesentation

r
FVL§ 8, stk. 1

-

Den, der er part i en sag, kan pa
ethvert tidspunkt af sagens be-

nr. 58-61 og retssikkerhedsvejledningen, pkt.
26.

En oplysning handler om sagens faktiske om-
stendigheder, hvis den medvirker til at sup-
plere sagens bevismessige grundlag eller ind-
hentes for at bringe klarhed over oplysninger,
der indgar i sagen.

Notatpligten er i hej grad relevant i forhold til
anvendelsen af ressourceprofilen, fordi res-
sourceprofilen udvikles labende i dialog med
borgeren, og fordi ressourceprofilen efter sin
natur kommer til at bestd af en lang rakke
centrale oplysninger. Precis og detaljeret no-

En borger har ret til at mede
med bisidder ved alle sam-

handling lade sig repraesentere
eller bista af andre. Myndighe-
den kan dog kraeve, at parten
medvirker personligt, nar det er

taler og leegeundersogelser.
En borger har ogsa ret til at | se.

give fuldmagt til en anden

til at varetage sine interesser, jf. FVL § 8.
Myndigheden kan dog krave, at parten med-
virker personligt, ndr det er af betydning for
sagens afgorelse.

Et godt eksempel pa, hvor det kan kraeves, at
parten personlig medvirker, er i forbindelse

med leegeundersogelser.

En fuldmagt kan frit tilbagekaldes af den, der

af betydning for sagens afggrel-

-l
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har givet fuldmagten, og der kan kun vare én
fuldmagt 1 sagen ad gangen. Det indebzrer, at
en senere fuldmagt uden videre ophaver en
tidligere.

Det sveere ved en fuldmagt er, at den skal re-
spekteres efter sit indhold. Leaes den grundigt
og notér, hvad den omfatter. Maske er det kun
en fuldmagt til aktindsigt eller til at anke sa-
gen.

Hvis der er tale om en ubegranset fuldmagt,
indtreder fuldmagtshaveren i partens, dvs.
borgerens, befojelser pa alle omrader (f.eks.
ret til aktindsigt, partshering og ankeadgang).
Dermed skal al brevveksling stiles til fuld-
magtshaveren. Der ber dog sendes kopi af de
vigtigste breve til borgeren selv.

Advokater skal ikke have fuldmagt. De kan
negjes med at meddele, at de representerer
borgeren. Advokater har en sakaldt stillings-
fuldmagt efter retsplejeloven.

Reglerne om partsrepraesentation er behandlet
1 retssikkerhedsvejledningen, pkt. 20.

Om rette sagsbehandler
Hvilken sagsbehandler, der skal behandle en
bestemt borgers sag, afgares af de regler for

sagsfordeling, der fastsat-
tes 1 den lokale forvaltning.

Undertiden ensker en bor-
ger en anden sagsbehandler
end den tildelte. Ikke
mindst i1 forhold til anven-
delse af metoden og udar-
bejdelse af ressourceprofi-
len er det veesentligt, at der
etableres en god kommuni-
kation mellem borgeren og
sagsbehandleren. I retssik-
kerhedsvejledningen, pkt.
45 anbefales det at imode-
komme borgerens onske,
hvis det er muligt.

Inhabilitet

En sagsbehandler ma ikke
deltage i behandlingen af en
sag, hvis der foreligger for-
hold, som er ’egnet til at rej-

r
FVL§ 3, stk. 1

-

1) vedkommende selv har en
sarlig personlig eller gkono-
misk interesse i sagens udfald
eller er eller tidligere i samme
sag har vaeret repraesentant for
nogen, der har en sddan inte-
resse,

2) vedkommendes agtefalle,
beslaegtede eller besvogrede i
op- eller nedstigende linie eller
i side-linien sa@ nar som sgs-
kendebgrn eller andre neersta-
ende har en sarlig personlig el-
ler gkonomisk interesse i sa-
gens udfald eller er repraesen-
tant for nogen, der har en sadan
interesse,

3) vedkommende deltager i le-
delsen af eller i gvrigt har en
neer tilknytning til et selskab,
en forening eller en anden pri-
vat juridisk person, der har en
sarlig interesse i sagens ud-
fald,

4) sagen vedrgrer klage over el-
ler udgvelse af kontrol- eller til-
synsvirksomhed over for en an-
den offentlig myndighed, og
vedkommende tidligere hos
denne myndighed har medvir-
ket ved den afggrelse eller ved
gennemfgrelsen af de foran-
staltninger sagen angar, eller
5) der i gvrigt foreligger om-
steendigheder, som er egnede
til at vaekke tvivl om vedkom-
mendes upartiskhed. 4

se tvivl om den pédgeldendes fuldstendige
upartiskhed’. Det folger af forvaltningslovens

§ 3.

Det betyder i praksis, at man er inhabil som
sagsbehandler, medlem af et besluttende ud-
valg eller leegekonsulent, hvis:
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* Man selv eller ens @gtefelle/sambo er i
familie med borgeren.

* Man har deltaget i behandlingen af sagen 1
en underinstans pa en sadan made, at man
kommer til at kontrollere sig selv.

* Man bade er leegekonsulent og praktiserende
leege for den pagaeldende.

* Man i egvrigt har en tet tilknytning til den
pageldende, f.eks. i kraft af et venskabslig-
nende naboskab eller taet foreningssamarbe;j-
de, f.eks. i form af bestyrelsessamarbejde .

Man skal vaere opmerksom p4, at et uvenskab
eller gensidigt modsatningsforhold ogsa kan
medfere inhabilitet. Det er god sagsbehand-
lingsskik altid at sikre sig, at ingen af disse
forhold ger sig geldende, ndr man begynder
arbejdet med en ny sag, og man ber lobende
vaere opmarksom pd, om inhabilitet opstar.

Man skal ogsa vare opmarksom pé, at en hel
forvaltningsenhed kan vaere inhabil. Se neerme-
re herom i retssikkerhedsvejledningen, pkt. 19.

Aktindsigt
Borgerens ret til aktindsigt i sin sag folger af
FVL § 9. Aktindsigtsreglerne er beskrevet i

retssikkerhedsvejledningen,
pkt. 21.

I-FVL §9,stk.1

-

Den, der er part i en sag, hvori
der er eller vil blive truffet afgg-

relse af en forvaltningsmyndig-

Nér en borger beder om
aktindsigt 1 sin sag, ber an-
modningen imedekommes
straks. Ifolge FVL § 16, stk. b
2, skal det ske inden for 10 dage. Ved dage
forstas kalenderdage. Der ber normalt udleve-
res fotokopier af alle de akter, der er blevet
bedt om — gratis, hvis det er forste anmodning.

gjort bekendt med.

En uspecificeret anmodning om aktindsigt
skal opfattes som en anmodning om indsigt 1
alle sagsakter.

Ved en akt forstas:

* Et indgédende brev (med eventuelle bilag),
herunder legeerkleringer.

* Et udgdende brev, hvoraf der derfor altid
skal opbevares kopi.

* Notater om oplysninger, som er modtaget
mundtligt (telefonisk eller i forbindelse med
fremmede), f.eks. til brug for ressourcepro-
filen. Se ogsa afsnittet om notatpligt. Her-
under herer typisk ogsa klientjournalen.

hed, kan forlange at blive gjort
bekendt med sagens dokumen-
ter. Begaringen skal angive
den sag, hvis dokumenter den
pageldende gnsker at blive

-l
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* E-post, faxer og andet, der vedrerer sagen,
uanset om de er indgdende eller udgiende.

Retten til aktindsigt omfatter ikke interne no-
tater om sagsbehandlingen, f.eks. sagsbehand-
lerens indstilling til pensionsnavnet. Tilsva-
rende gaelder for indstillinger fra en legekon-
sulent ansat 1 forvaltningen. Men der kan gi-
ves aktindsigt efter princippet om meroffent-
lighed, hvis forvaltningen ensker det, og det
vil veere fornuftigt at gere det jf. RTL § 4.

Indeholder interne arbejdsdokumenter faktis-
ke oplysninger om sagen, som alene star i det
interne dokument, er det dog omfattet af ret-
ten til aktindsigt. F.eks. kan en leegekonsulent
have ringet til et hospital, hvor en anseger har
veret indlagt, og der faet oplysninger, som ik-
ke allerede fremgar af sagen. Sddanne oplys-
ninger vil 1 evrigt vere omfattet af kommu-
nens pligt til partshering.

Borgeren skal inddrages mest muligt i sagsbe-
handlingen. Det mé derfor betragtes som god
forvaltningsskik, at give borgeren den videst
mulige aktindsigt.

Der er ingen formkrav til en anmodning om
aktindsigt. En mundtlig anmodning fra borge-
ren er nok, hvis borgeren angiver, hvilken sag

der er tale om.

Det er kun borgeren selyv, eller den han/hun gi-
ver fuldmagt, der har ret til aktindsigt. Der-
imod har @gtefellen ikke ret til aktindsigt.
Agtefellen kan dog have ret til at se enkelte
oplysninger, nemlig de oplysninger, der ved-
rorer den pagaldende selv, jf. OFL § 4.

10.3 Ansggning og frister

Reglerne om ansegning og frister er behandlet
i retssikkerhedsvejledningen, kapitel 4.

Ansggningen

Der er ingen generelle formkrav til en borgers
ansegning efter de sociale love, men der kan i
de enkelte love vare fastsat krav om udfyl-
delse af bestemte skemaer og andet. Hvis der
er fastsat sddanne regler, har borgeren krav pa
bistand til udfyldelse, hvis det er nedvendigt.
Det folger af den almindelige vejlednings-

pligt.

En ansegning kan altsa vere bade mundtlig
og skriftlig og den er typisk det, der igangseet-
ter sagsbehandlingen af den sociale sags
behandling. En ansegning igangsetter de fris-
ter, der matte vaere for en given sags behand-
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ling. Det hedder i retssikkerhedsvejledningen
pkt. 34: “Loven indeholder ikke anvisninger
pd, fra hvilket tidspunkt fristerne begynder at
lobe. Det er Socialministeriets opfattelse, at
fristen regnes fra det tidspunkt, hvor det stdr
eller burde sta klart for forvaltningen, at en
borger - mundtligt eller skriftligt - har bedt
om at fa hjeelp, og at der derfor skal treeffes en
afgorelse.”

frister der geelder i1 hvilke sagstyper.

Hvis en frist ikke kan overholdes, skal ansg-
gerne have skriftlig besked, hvor det ogsé op-
lyses, hvornar der sa kan forventes en afgerel-
se.

Reglen i RTL § 7 er en meget vaesentlig be-
stemmelse, der er gennemgaet i retssikker-
hedsvejledningen, pkt. 58-60.

Frister

-1
RTL § 3. Kommunen og amts-
kommunen skal behandle

spargsmal om hjelp sa hurtigt — Ngolebestemmelserne om frister
som muligt med henblik pa at

afgore, om der er ret til hjzlp  findes 1 RTL § 3, stk. 2, og RTL §

og i sa fald hvilken . . .
Stk. 2. Kommunen eller amts- 7. Derudover findes der frister i

kommunen fastsatier en fist — de enkelte sociale love, f.eks. 3-
or, hvor lang tid der ma g3, in-

den der skal vaere truffet en af-  m@nedersfristen for afgerelse af
garelse. Hvis denne frist ikke .
kan overholdes, skal ansggeren €n pensionssag, (nu PL § 20 a,

den forste henvendelse om hjzlp til forsergel-
e e oo stk. 3, kommende lov § 21, stk. 1) se. Reglen galder kun ved den forste henven-
L afeorelse. g og isa@r om frister for, hvorndr der delse.

skal folges op pa lebende ydelser.

§ 7 gaﬂder fOI‘ sager, hVOI‘ I-RTL§7. SenestSugereﬂerfﬁr-I

der sgges om lebende for- ste henvendelse om lgbhende
hjeelp til forsgrgelse skal kom-

SQI‘gGlSC. I disse Sager g&l— munen foretage en vurdering
d efter § 6. Stk. 2. Ansggeren skal

der Ct, at der skal vere skriftligt have besked om kom-

foretaget en Vurdering efter I_munens vurdering efter stk. 1. a

RTL § 6 inden 8 uger efter

Nér beslutningen efter § 7, stk. 1 er truffet,

Det folger direkte af lovteksten, at sagsbe-
handlingen skal vare sa hurtig som mulig, og
at kommunen skal fastsatte lokale frister for,
hvor lang tid der ma ga, inden der skal vare
truffet en afgorelse. Disse lokale frister kan
vaere forskellige for forskellige sagstyper, og
det er derfor vigtigt, at den enkelte sagsbe-
handler danner sig et overblik over, hvilke

gelder opfelgningsfristerne i de enkelte love,
jf. retssikkerhedsvejledningen, pkt. 58: “Nar
vurderingen efter § 7 er foretaget, fremgdr det
af reglerne i de enkelte love, hvorndr sagen
igen skal vurderes som led i en opfolgning.
Eeks. er det i aktivloven i § 10 fastsat, at som
hovedregel skal kommunen foretage opfolg-
ning senest 3 mdneder efter, at hjelpen efter
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aktivloven er udbetalt forste gang, eller sagen
har veere vurderet efter § 7 i retssikkerhedslo-
ven. Herefter skal opfolgning ske senest 3 ma-
neder efter, at sagen sidst har veeret vurderet,
eller at der har veeret lavet en skriftlig plan ef-
ter aktivlovens § 9. Hvis § 7 vurderingen sker
straks ved forste henvendelse, skal en sag om
kontanthjcelp herefter vurderes senest efter 3
mdneder regnet fra henvendelsen. Hvis § 7
vurderingen sker 4 uger efter forste henven-
delse om kontanthjcelp, sd skal opfolgningen
efter aktivloven senest ske 3 mdneder efter de
4 uger.”

Bemark ogsa den nye frist i den nyligt vedtag-
ne lov om aktiv socialpolitik § 7a. Kommunen
skal, senest 2 uger for en erhvervsrettet foran-
staltning herer op, tage stilling til, om der er
behov for yderligere foranstaltninger for at
bringe borgeren tilbage til arbejdsmarkedet.
Det betyder, at det kan vere nedvendigt at for-
berede denne afgorelse for 14-dages fristen.

10.4 Oplysning af sagen

Officialmaksimen

Officialmaksimen handler som n@&vnt om myn-
dighedernes ansvar for at fremskaffe de ned-
vendige oplysninger. Der findes en gennem-
gang i retssikkerhedsvejledningen, pkt. 28.

Forvaltningen, dvs. i praksis sagsbehandlerne,
er ansvarlig for, at sagen oplyses fyldestgoren-
de og korrekt. Vaer ogsd opmaerksom pa be-
stemmelsen i den nye persondatalov § 5, stk. 2
og 3, hvorefter der skal vaere en saglig grund
til at indhente oplysninger, og at indhentede
oplysninger ikke senere ma bruges til et helt
andet formal.

Arbejdsevnemetoden er en struktureret made
at sikre overholdelse af officialmaksimen. Ved
systematisk anvendelse af metoden sikres det,
at alle relevante oplysninger kommer frem i
samarbejde med borgeren, for der treffes af-
gorelse. Et vesentligt element i god sagsop-
lysning er specifikke og pracise sporgsmal til
de parter, der samarbejdes med og rekvireres
oplysninger fra. Se herom 1 kapitel 8 om sam-
spillet med samarbejdspartnere.

Det folger ogsé af officialmaksimen, at det er
myndigheden, der i fornedent omfang skal
stille tolkebistand o. lign. til rddighed, hvis det
er en forudsatning for oplysning af sagen.

Det er serlig vigtigt at vere opmarksom pa
forvaltningens pligt til at oplyse sagen, hvis
man vurderer, at en given oplysning i en sag
ikke er trovaerdig. I s& fald har sagsbehandle-
ren pligt til at sege oplysningen be- eller af-
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I-RTL § 10. Personer, der sgger
om eller far hjaelp, har pligt til at

kreeftet eventuelt gennem uddybning af allere-
de foreliggende oplysninger. Se herom ogsa
retssikkerhedsvejledningen pkt. 28.

Ud over officialmaksimen gaelder der en raek-
ke nedskrevne regler om oplysning af sociale
sager. En r&ekke af de hyppigst anvendte gen-
nemgés nedenfor. Der findes derudover en
meget detaljeret gennemgang af alle oplys-
ningsreglerne 1 retssikkerhedsvejledningen,
kap. 6.

Man ma i praksis skelne mellem to mader at
indhente oplysninger, nemlig indhentelse af
oplysninger fra borgeren og indhentelse af op-
lysninger fra alle mulige andre steder.

1 Indhentelse af oplysninger fra

medvirke til at fa de oplysnin-
ger frem, som er ngdvendige for
at afggre, om eller hvilken
hjeelp de er berettiget til.

Stk. 2. Myndigheden kan ogsa
som led i sagsbehandlingen an-
mode om undersggelse hos en
laege eller indlaggelse til ob-
servation og behandling.

Stk. 3. Myndigheden skal oply-
se om pligten til at medvirke og
om adgangen til at indhente op-
lysninger efter § 12. Myndighe-
den skal samtidig orientere om
konsekvenserne, hvis pagael-
dende ikke vil medvirke eller ik-
ke vil give samtykke efter § 12,
stk. 3.

L -l
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borgeren

Borgeren har pligt til at medvirke
ved oplysning af sagen, jf. RTL §
10, stk. 1, og borgeren er forplig-
tet til at deltage i legeundersogel-
se mv.

Det betyder, at borgeren skal for-
teelle det, han eller hun ved, men
det kan ikke kraeves, at borgeren
skal fremskaffe oplysninger, som
han eller hun ikke selv er i besid-

delse af, og der kan is@r ikke bedes om oplys-
ninger, som borgeren ikke har forudsatninger
for at skaffe, man kan f.eks. ikke krave en
skriftlig erkleering fra en analfabet.

Ud over borgerens pligt til at medvirke ved
undersogelser, har borgeren ogsa pligt til pa
eget initiativ at afgive oplysninger, hvis hans
eller hendes forhold @ndrer sig pa en made, sa
det har betydning for de ydelser, der gives, jf.
RTL § 11.

Imidlertid geelder denne regel kun, hvis det
kan dokumenteres, at borgeren er vejledt her-
om, jf. RTL § 11, stk. 2. Det er sagsbehandle-
rens ansvar, at denne vejledning er givet. Den
skal gives skriftligt, og det skal dokumenteres
pa sagen, at den er givet. Der findes en detal-
jeret gennemgang af reglerne om borgernes
oplysningspligt pa eget initiativ i retssikker-
hedsvejledningen, pkt. 101-104.

Derudover sldr officialmaksimen ogsa igen-
nem pd omridet for borgerens egen oplys-
ningspligt, idet forvaltningen ikke m4 forhol-
de sig passivt, hvis en ventet oplysning fra
borgeren ikke kommer til tiden, f.eks. hvis der
ikke indsendes et aftalt virksomhedsregnskab,
se f.eks. AFG nr. 60125 af 02/09/1998, der
findes pd Socialministeriet hjemmeside.



I-RTL§ 12. En myndighed kan for-l

lange, at personer, myndighe-
der mv., der har kendskab til
forholdene, giver oplysninger,
der er eller ma anses for ngd-
vendige for at behandle en sag.
Dette gaelder ogsa oplysninger
om en persons rent private for-
hold eller andre fortrolige op-
lysninger, ligesom myndighe-
den kan indhente legejourna-
ler, sygehusjournaler eller ud-
skrifter heraf.

Stk. 2. ...

Stk. 3. Myndigheden skal forsg-
ge at fa samtykke til at indhen-
te oplysninger efter stk. 1.

Stk. 4. ...

L -l

Indhentelse af oplysninger
fra andre end borgeren

Spergsmalet om indhentel-
se af oplysninger fra alle
andre end borgeren selv er
reguleret 1 RTL § 12, stk. 1.
Denne bestemmelse giver
forvaltningen og dermed
sagsbehandleren ret til at
indhente alle de oplysnin-
ger, der matte vaere relevan-
te 1 sagen fra den, der matte

borgeren, for det kan ske.

Samtykke

Spergsmalet om samtykke til at
indhente oplysninger er reguleret
dels af FVL § 29, dels af RTL §
12, stk. 3. Reglerne er gennemga-
et d-taljeret i1 retssikkerhedsvej-
ledningen, pkt. 106 til 109. Be-
meark ogséd retssikkerhedsvejled-
ningens gennemgang om indhen-

FVL § 29. | sager, der rejses ved
ansggning, ma oplysninger om
ansggerens rent private forhold
ikke indhentes fra andre dele af
forvaltningen eller fra anden
forvaltningsmyndighed.

Stk. 2. Bestemmelsen i stk. 1
gaelder ikke, hvis

1) ansggeren har givet samtyk-
ke hertil,

2) andet folger af lov eller be-
stemmelser fastsat i henhold til
lov eller

3) sarlige hensyn til ansggeren
eller tredjemand klart oversti-
ger ansggerens interesse i, at
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vaere 1 besiddelse af dem. Var opmarksom
pa, at der netop kun ma indhentes relevante
oplysninger, jf. retssikkerhedsvejledningen,
pkt. 98 og persondataloven § 5, der er optrykt
nedenfor.

Bemerk i1 ovrigt bestemmelsen i RTL § 12,
stk. 4 om elektronisk indhentelse af oplysnin-
ger. Det er en bestemmelse, der mé ventes at
fa stigende betydning i takt med udvikling af
den digitale forvaltning.

Pa trods af den almene og generelle hjemmel
til at indhente oplysninger 1 RTL § 12, stk. 1,
er bestemmelsen imidlertid normalt ikke nok
til, at man som sagsbehandler kan starte ind-
samling af oplysninger — der skal som ud-
gangspunkt ogsa foreligge et samtykke fra

telse af elektroniske oplysninger i
pkt 110. Ver desuden opmeerk-
som pa reglerne i persondataloven.

De geldende lovbestemmelser med tilherende
bekendtgerelser og vejledninger kan sammen-
fattes 1 folgende praktiske tommelfingerreg-
ler:

Hovedregel: Der skal altid indhentes samtyk-
ke fra borgeren, inden der indhentes oplysnin-
ger 1 en ansggningssag.

Undtagelse 1: Der mé indhentes oplysninger
uden samtykke, hvis borgeren ikke kan over-
skue konsekvensen af at negte samtykke, jf.
nedenfor.

I-oplysningen ikke indhentes.



Undtagelse 2: Der mé indhentes oplysninger
uden samtykke, hvis det sker af kontrolhen-
syn, og der er lovhjemmel til at foretage den
pageldende kontrol.

Der findes enkelte andre undtagelser af min-
dre praktisk betydning. Se herom i retssikker-
hedsvejledningen.

Borgerens onske skal altsd respekteres, med-
mindre der er meget gode grunde til det mod-
satte.

Det folger af RTL § 10, stk. 3, at borgeren skal
vejledes om konsekvensen af ikke at give
samtykke.

Hvis borgeren ikke ensker at give samtykke til
indhentelse af oplysninger, skal sagen med an-
dre ord som udgangspunkt afgeres pa de fore-
liggende oplysninger, evt. med det resultat, at
der gives afslag. Forvaltningen, dvs. sagsbe-
handleren, er dog forpligtet til at foretage en
reel provelse af det foreliggende oplysnings-
grundlag, og sagen skal afgeres i overens-
stemmelse hermed.

Tilsvarende i en sddan situation skal begrun-
delsen forholde sig til de faktisk foreliggende
oplysningers betydning. Hvis der foreligger

oplysninger i sagen, er det ikke tilstreekkeligt
at begrunde et afslag med henvisning til det
manglende samtykke.

Nar borgeren ikke ensker at give samtykke,
skal forvaltningen vurdere, om der eventuelt
kan vare grundlag for at tilsidesatte borge-
rens naegtelse af at give samtykke til indhent-
ning af oplysninger. Hvis det ma vurderes, at
borgeren er ude af stand til at forstda omfanget
af konsekvenserne af det manglende samtyk-
ke, ber forvaltningen oplyse sagen, som om
samtykke foreld. Det kan f.eks. vere tilfaeldet
1 sager, hvor den padgaldende er sindssyg eller
svaert dement.

I de tilfzelde, hvor der indhentes oplysninger
uden samtykke fra borgeren, skal det altid no-
teres pé sagen.

Videregivelse af oplysninger

Oplysninger om enkeltpersoners rent private
forhold ma som udgangspunkt ikke videregi-
ves fra en socialforvaltning til en anden for-
valtningsmyndighed. Videregivelse af oplys-
ninger ma dog finde sted, nar der foreligger et
skriftligt samtykke, videregivelse er bestemt
ved lov, ved vasentlige hensyn til offentli-
ge/private interesser, eller hvis videregivelse
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rPDL § 8. For den offentlige for-l

valtning ma der ikke behandles
oplysninger om strafbare for-
hold, vesentlige sociale pro-
blemer og andre rent private
forhold end de i § 7, stk. 1
naevnte, med mindre det er
ngdvendigt for varetagelsen af
myndighedens opgaver.
Stk. 2. ...
Stk. 3.
Forvaltningsmyndigheder, der
udfgrer opgaver inden for det
sociale omrade, ma kun videre-
give de i stk. 1 navnte oplys-
ninger og de oplysninger, der er
navnt i § 7, stk. 1, hvis betin-
gelserne i stk. 2 nr. 1 eller 2 er
opfyldte, eller hvis videregivel-
sen er et ngdvendigt led i sa-
gens behandling eller ngdven-
dig for, at en myndighed kan
gennemfgre tilsyns- eller kon-
trolopgaver.
Stk. 4. ...

L 4

. |

er et nedvendigt led i sa-
gens behandling eller af
hensyn til tilsyn/kontrol.
Efter persondataloven § 8,
stk. 3 gelder der sarligt
vidtgdende begransninger
for de sociale myndighe-
ders videregivelse af oplys-
ninger.

Man skal vere opmerksom
pa, at samtykke om videre-
givelse kun er gyldig i et ar.

Der bor med andre ord nor-
malt ikke videregives op-

lysninger fra en social sag uden borgerens
samtykke, medmindre oplysningerne videre-
gives til en anden offentlig myndighed, der en-
ten har lovhjemmel eller borgerens samtykke
til at indhente oplysningerne. Det sidste gael-
der ogsa for videregivelse til andre dele af den
kommunale forvaltning.

Oplysninger kan naturligvis ogsé videregives
til en person, der har fuldmagt fra borgeren.

Bemark desuden, at det ikke er lovligt rutine-
massigt at sende kopi af afgerelse, indstilling
eller akter til undersogende laege eller revali-

deringsinstitution, hvis der ikke foreligger ud-
trykkeligt samtykke til det. Det geelder ogsa,
selvom det kan vere nyttigt lobende at opda-
tere forvaltningens samarbejdsparter om prak-
sis og sagsudfald.

Det kan vere hensigtsmassigt at videregive
oplysninger for at sikre den bedst mulige
sagsbehandling. F.eks. kan det vare praktisk
eller nadvendigt at give undersegende special-
leege lejlighed til at sette sig ind 1 sagens op-
lysninger forud for undersegelsen, jf. kapitel 8
om samspil med samarbejdspartnere i meto-
degennemgangen. Denne praksis, der er over-
ordentlig udbredt, kan have betydning for op-
timal oplysning af sagen, men der er ikke no-
gen klar lovhjemmel hertil.

Det er derfor vigtigt, at sagsbehandleren altid
indhenter samtykke fra borgeren til videregi-
velse af oplysninger, hvad enten videregivel-
sen sker af hensyn til samarbejdsparter eller af
hensyn til sagsoplysning og sagsbehandlin-
gen. Dette samtykke kan hensigtsmassigt ind-
hentes, samtidig med at forvaltningen far
samtykke til at indhente oplysninger.

10 God sagsbehandlingsskik og formkrav til sagsbehandlingen m



I-PDL § 5. Oplysninger skal be--I

handles i overensstemmelse
med god databehandlingsskik.
Stk. 2. Indsamling af oplysnin-
ger skal ske til udtrykkeligt an-
givne og saglige formal, og se-
nere behandling ma ikke veere
uforenelig med disse formal.
Senere behandling af oplysnin-
ger, der alene sker i historisk,
statistisk eller videnskabeligt
gjemed, anses ikke for uforene-
lig med de formal, hvortil oplys-
ningerne er indsamlet.

Stk. 3. Oplysninger som be-
handles, skal vaere relevante og
tilstraekkelige og ikke omfatte
mere, end hvad der kraves til
opfyldelse af de formal, hvortil
oplysningerne indsamles, og
formal, hvortil oplysningerne
senere behandles.

Stk. 4. Behandling af oplysnin-
ger skal tilrettelaegges saledes,
at der foretages forngden ajour-
fgring af oplysningerne. Der
skal endvidere foretages den
forngdne kontrol for at sikre, at
der ikke behandles urigtige el-
ler vildledende oplysninger. Op-
lysninger, der viser sig urigtige
eller vildledende, skal snarest
muligt slettes eller berigtiges.
Stk. 5. Indsamlede oplysninger
ma ikke opbevares pa en made,
der giver mulighed for at identi-
ficere den registrerede i et laen-
gere tidsrum end det, der er
ngdvendigt af hensyn til de for-
mal, hvortil oplysningerne be-
handles.

. |

Begransninger mht. indhen-
telse af oplysninger

Forvaltningen er forpligtet til at
sikre sagens oplysning, men ma
pa den anden side kun indhente de
oplysninger, der er nedvendige
for sagen. Det folger af FVL § 32
og PDL § 5 stk. 2 og stk. 3.

Det betyder, at man kun mé ind-
hente oplysninger, der er relevan-
te for sagens behandling og afge-
relse. Det har to konsekvenser:

* En sag ma ikke oplyses, bare
fordi det er interessant. Der skal
vaere saglige grunde til at ind-
hente dem, og de skal vare rele-
vante 1 forhold til det, man skal
bruge dem til.

* Det vil vaere decideret ulovligt at
indhente visse typer af oplysnin-
ger. Feks. er det vanskeligt at
forestille sig nedvendigheden af
oplysninger om borgerens reli-
gion eller seksuelle observans i
relation til arbejdsevnemetoden.

Disse regler er gennemgaet i detaljer i retssik-
kerhedsvejledningen, pkt. 98.

Borgerens medvirken

Efter § 4 i RTL skal borgeren inddrages i sags-
behandlingen og have indflydelse pé, hvordan
den tilretteleegges.

For at denne bestemmelse kan fa en reel be-
tydning, er det vigtigt:

* At borgeren gives oplysning om, hvordan
sagsbehandlingen foregér, hvad det er, der
skal ske, og hvordan vil det blive gjort.

* At borgeren vejledes korrekt og forstaeligt
om, hvilke muligheder og begrensninger
lovgivningen indeholder, s& urealistiske for-
ventninger hurtigt handteres.

* At borgeren vejledes korrekt og forstdeligt
om, hvilke tilbud der kan blive aktuelle.

* At sagsbehandleren er lydher over for udtal-
te og uudtalte forslag og ensker fra borge-
rens side.

* At sagsbehandleren altid overvejer, om bor-
gerens forslag kan realiseres, selvom de mé-
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ske er lidt usaedvanlige.

* At ressourceprofilen og klientjournalen i det
hele taget er dben for borgeren.

Det betyder ogsa, at de oplysninger, borgeren
giver, skal tages alvorligt.

Sagsbehandleren er ansvarlig for, at borgeren
inddrages. I sager om kontanthjelp/aktive-
ring, sygedagpenge, revalidering, fleksjob og
fortidspension ber borgeren som minimum in-
volveres 1 en systematisk dialog pa felgende
tidspunkter:

* [ selve afklaringen af ressourceprofilen. Me-
toden er i sig selv et vigtigt vaerktej til at sik-
re inddragelse af borgeren.

* Nér der legges en plan for indhentning af
oplysninger.

« | forbindelse med fastleeggelse af, hvilke til-
bud der skal gives for at udvikle arbejdsev-
nen.

* Nér der gives afslag pa kontanthjalp/aktive-
ring, sygedagpenge, revalidering, fleksjob
eller fortidspension, og der skal vejledes om
alternativer.

* Néar det vurderes, at en ydelse ber bortfalde
eller nedsattes.

* Nér der gives afslag pa begyndelse af sag om
fortidspension efter § 20 a (kommende lov §
18), og der skal vejledes om alternativer eller
om muligheder for deltidsbeskeftigelse.

Ved siden af RTL § 4 galder forvaltningslo-
vens regler om partshering (FVL § 19) og per-
sondatalovens regler om underretningspligt
(PDL § 28 og 29) og den registreredes ind-
sigtsret (PDL § 31). Disse bestemmelser skal
altsd overholdes samtidig med, at RTL § 4
overholdes.

10.5 Krav knyttet til afggrelsen

En afgorelse skal vaere objektiv, saglig og fag-
ligt korrekt og i overensstemmelse med geal-
dende lov, jf. ogsa afsnit 10.2.

Hvor det er muligt, skal borgeren inddrages i
overvejelserne 1 forbindelse med afgerelsen,
men det er vigtigt at fastholde, at det er for-
valtningen og sagsbehandleren, der har det en-
delige ansvar for afgerelsen.

10 God sagsbehandlingsskik og formkrav til sagsbehandlingen m



overskue det endelige udfald af sagen — afge-
relsen kan jo blandt andet blive pavirket af de
oplysninger borgeren fremsatter. Hvis der
derfor er den mindste tvivl, skal der altid
partsheores.

rFVL § 19, stk. 1 1 Partsh¢rlng
Kan en part i en sag ikke anta-
ges at vere bekendt med, at
myndigheden er i besiddelse af ~ Formalet med partshering er, at
bestemte oplysninger vedrg- . o J .
rende sagens faktiske omstaen- bOI'gCI'CIl altid far lejhghed til at

digheder, ma der ikke treffes . .
afggrelse, fgr myndigheden har S¢ Oplysnlngerne 1 sagen og rette

giort parten bekendt med op-  fgj] og komme med bemarknin-
lysningerne og givet denne lej- ) K
lighed til at fremkomme med en ger til sagens oplysmngsgrundlag,

udtalelse. Det geelder dog kun, o
hvis oplysningerne er tilugunst 10 der treeffes en afgorelse. Mélet

for den pagaldende part og er 2 :
af vassentlis betydning for sa.  CT siledes at sikre, at der treeffes

gens afgorelse. Myndigheden  afggrelse pd baggrund af det rigti-
kan fastsatte en frist for afgi-

(velsen af den nevnte udtalelse. |~ g€ oplysningsgrundlag. Partsho-

ring kan ogsa opfattes som et ele-

Der skal som minimum partsheres ved fol-
gende afgorelsestyper:

» Afslag eller delvist afslag pa tildeling af
ydelse, der er sogt om

ment i sagsbehandlerens inddragelse af borge-
ren og overholdelse af officialprincippet.

Det er derfor vigtigt, at borgerens oplysninger
og synspunkter dokumenteres i sagen, og at
sagsbehandleren forholder sig til synspunkter-
ne, ikke mindst i forbindelse med begrundelse
af afgerelsen.

Manglende partshering er en alvorlig sagsbe-
handlingsfejl, som kan fore til, at afgerelsen
er ugyldig.

Hvornér skal der partsheres?

Der skal i hvert fald partsheres forud for alle
afgerelser, hvis afgerelsen ikke fuldt ud ime-
dekommer borgeren, jf. FVL § 19. Ofte kan
det vare vanskeligt som sagsbehandler at

* Tildeling af en anden ydelse end den, der er
sogt om (det geelder f.eks. ogsd, hvis der
ydes revalideringshjelp til en anden ydelse
end det, der var borgerens forste prioritet)

* Afslag pa padbegyndelse af pensionssag

* Beslutning om opher eller nedszttelse af
lobende ydelse, f.eks. i forbindelse med kon-
trol eller opfelgning.

I de sjeldne tilfelde, hvor der pabegyndes
fortidspensions- eller anden sag mod borge-
rens vilje, skal der altid partsheres. Det gaelder
bade, hvis der pabegyndes pensionssag, og
hvis der tilkendes hojere fortidspension.
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I-Vejl. pkt. 22. Pligten til palrtsh(zi--I

ring sikrer, at borgeren og andre
har mulighed for at kontrollere,
at de oplysninger som myndig-
heden har indhentet er rigtige.
Partshgringen giver borgeren
og andre mulighed for at kom-
me med egne oplysninger. Myn-
digheden har som udgangs-
punkt altid pligt til at partshgre
over vasentlige nye oplysnin-
ger, som kan give borgeren af-
slag pa hjalpen, og borgeren
skal have lejlighed til at komme
med en udtalelse. Der bgr i sa-
ger, hvor helbredsmaessige for-
hold har betydning, altid parts-
hgres over nye specialerklaerin-
ger, ogsa selv om konklusionen
i erkleeringen stgtter borgerens
sag. Dette skyldes, at en speci-
alleegeerklaering normalt er af
sa vaesentlig betydning for sa-
gen, at borgeren bgr ggres be-
kendt med erklaeringen og ha-
ve mulighed for at kommentere
den. Reglerne om partshgring
er minimumsregler og er derfor
ikke til hinder for, at der parts-
hgres i videre omfang. Der bgr
derfor ogsa partshgres over an-
dre oplysninger, som borgeren
kan have en interesse i at se og
kommentere. Selv om borgeren
i forvejen kender de oplysnin-
ger, der skal partshgres over,
skal der foretages partshgring,
hvis borgeren ikke er bekendt
med, at de indgdr i den sag, der
er under behandling, f.eks. hvis
kommunen indhenter laegelige
oplysninger fra en arbejdsska-
desag til brug for en fgrtidspen-
sionsag. Dette vil ogsa vaere til-
feeldet, selv om myndigheden
som udgangspunkt skal have
samtykke fra borgeren til at ind-
hente oplysninger, da samtyk-
ket normalt vedrgrer typen af
oplysninger og ikke de enkelte
dokumenter...

. |

10 God sagsbehandlingsskik og formkrav til sagsbehandlingen m

Hvad skal der partsheres
over

Der skal partsheres over al-
le (ogsa laegelige) oplysnin-
ger, der har betydning for
afgerelsen, og som er til u-
gunst for parten, og som
parten ma formodes ikke at
kende, jf. FVL § 19. Oplys-
ninger, der har betydning
for afgerelsen, er de oplys-
ninger, man bruger, nar
man afger sagen, altsa alle
relevante oplysninger.

I sociale sager kan det i
praksis vaere svert at afgore
ngjagtig, hvilke oplysnin-
ger der skal partsheres over.
Det kan f.eks. vaere vanske-
ligt at vurdere, om en speci-
allegeerklering eller ind-
holdet af en ressourceprofil
er til gunst eller ugunst for
borgeren, og det kan vere
svart og tidskreevende at fa
et overblik over, hvilke op-
lysninger borgeren kender,
selvom sagsoplysninger 1o-
bende har veret droftet

med borgeren.

Den praktiske losning er derfor at sende bor-
geren en kopi af alle de aktuelle, relevante op-
lysninger, som legekonsulenten eller man
selv som sagsbehandler bruger i forbindelse
med afgerelsen og begrundelsen.

Seerligt mht. ressourceprofilen skal man vare
opmerksom pa, at selvom borgeren lobende
har veret inddraget og har bidraget med op-
lysninger, og den enkelte oplysning derfor er
kendt af borgeren, vil den endelige dokumen-
tation og sammenfatning typisk vare sa vea-
sentlig for afgerelsen, at der ber partsheres
over den samlede ressourceprofil.

Reglerne om partshering er behandlet 1 rets-
sikkerhedsvejledningen, pkt. 22. Herunder og-
sa reglerne om frist for, at borgeren skal afgi-
ve udtalelse: "Myndigheden kan scette en frist
for kommentarer til partshoringen. Fristens
leengde vil afheenge af arten og omfanget af de
nye oplysninger. Borgeren skal have rimelig
tid til at scette sig ind i oplysningerne og kom-
mentere disse.”



P 7 Begrundelse

§22. En afggrelse skal, nar den
meddeles skriftligt, veere ledsa-
get af en begrundelse, medmin-
dre afggrelsen fuldt ud giver
den pagaldende part medhold.

§23. Den, der har faet en afgg-
relse meddelt mundtligt, kan
forlange at fa en skriftlig be-
grundelse for afggrelsen, med-
mindre afggrelsen fuldt ud gi-
ver den pagaldende part med-
hold. En begaring herom skal
fremsattes over for myndighe-
den inden 14 dage efter, at par-
ten har modtaget underetning
om afggrelsen.

Stk. 2. En begaering om skriftlig
begrundelse efter stk. 1 skal be-
svares snarest muligt. Hvis be-
gaeringen ikke er besvaret in-
den 14 dage efter, at begarin-
gen er modtaget af vedkom-
mende myndighed, skal denne
underrette parten om grunden
hertil samt om, hvornar bega-
ringen kan forventes besvaret.

§24. En begrundelse for en af-
ggrelse skal indeholde en hen-
visning til de retsregler, i hen-
hold til hvilke afggrelsen er
truffet. | det omfang, afggrelsen
efter disse regler beror pa et
administrativt skgn, skal be-
grundelsen tilllige angive de
hovedhensyn, der har veeret be-
stemmende for skgnsudgvel-
sen.

Stk. 2. Begrundelsen skal end-
videre om forngdent indeholde
en kort redeggrelse for de op-
lysninger vedrgrende sagens
faktiske omstaendigheder, som
er tilllagt veesentlig betydning
for afggrelsen.

Stk. 3....

L -l

Reglerne om begrundelse gen-
nemgas 1 retssikkerhedsvejlednin-
gen, pkt. 25. Lovbestemmelserne
findes 1 forvaltningsloven § 22-
24.

Borgeren skal kunne forstd den
begrundelse, som sagsbehandle-
ren baserer sin afgorelse pa. Be-
grundelsen er svaret pa spergsma-
let: Hvorfor er afgerelsen, som
den er? Hvis man ikke kan svare
pd dette speorgsmadl, skal man
overveje, om afgerelsen nu ogsé
er rigtig.

Begrundelsens ti bud findes i af-
snit 7.3.

Klagevejledning

Alle skriftlige afgerelser
skal ledsages af en klage-
vejledning, jf. FVL § 25 og
retssikkerhedsvejledningen,
pkt. 25. Klagevejledningen
kan indsattes sidst i brevet

r
FVL §25., stk. 1

=1

Afggrelser, som kan paklages til
anden offentlig myndighed,
skal, nar de meddeles skriftligt,
veere ledsaget af en vejledning
om klageadgang med angivelse
af klageinstans og oplysning
om fremgangsmaden ved indgi-
velse af klage, herunder om
eventuel tidsfrist. Det geelder
dog ikke, hvis afggrelsen fuldt
ud giver den pageldende part

medhold.
efter afgerelse og begrun- -
delse eller vedlegges separat. Hvis den ved-
leegges separat, skal det fremgé af afgerelsen,
at den er vedlagt.

Hvis klagevejledning ikke er givet, begynder
klagefristen at lebe fra det tidspunkt, hvor
korrekt klagevejledning gives.

Der ma ikke af klagevejledningen fremga spe-
cielle formkrav. Det ma saledes ikke fremga,
at klagen skal veaere skriftlig, og dette ber hel-
ler ikke indirekte fremgéd via formuleringer
som f.eks. ’klagen sendes til’ eller lignende.

Folgende forslag til klagevejledning kan an-
vendes ved alle afgorelser:

"Hvis du ikke er enig i denne afgorelse, kan du
klage over den. Vi skal modtage din klage in-
den 4 uger efter, at du har modtaget dette brev,
Jf-§ 60, stk. 1 og § 67, stk. 1 i lov om retssik-

10 God sagsbehandlingsskik og formkrav til sagsbehandlingen
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Desuden har borgeren altid krav pd at fa en
mundtlig afgerelse begrundet skriftligt, jf.

kerhed og administration pd det sociale omrd-
de. Efter § 66 i samme lov skal vi i tilfeelde af

en klage bedomme sagen igen. Hvis denne be- FVL § 23.

dommelse ikke forer til en cendret afgorelse,

skal vi indsende klagen til Det Sociale Neevn i

x-amt sammen med vores afgorelse inden 4 10.6 Anke 0og Ferl seo. pe afgarelser, com 1
R e . . . V

uger. Vi vil samiidig give dig besked om, at remonstration taffer eftr den Socale lovgiv.

klagen er videresendt. Hvis vores fornyede be-
dommelse medforer en cendret afgorelse, giver
vi dig besked inden for den samme frist. Hvis
en fornyet bedommelse af sagen gor det nod-
vendigt at indhente yderligere oplysninger, vil
vi ogsd give besked inden 4 uger’

ning, kan indbringes for det so-
Resl k t ciale navn. Det er kun den per-
eg €rne om anke Og remonstra- son, som afggrelsen vedrgrer,
tiOIl fremgfir af reglerne i RTL § I_der kan klage over afggrelsen. g
60 ff, og de er gennemgaet i rets-

sikkerhedsvejledningen, kap. 4.

Alle de afgorelser, der treffes af den kommu-
nale forvaltning efter den sociale lovgivning
(bortset fra beslutninger om generelt service-
niveau, jf. § 60, stk.2), kan ankes til det socia-
le navn.

7 Skriftlighed

I-RTL § 7. Senest 8 uger efter for-
ste henvendelse om lgbende
hjeelp til forsgrgelse skal kom-
munen foretage en vurdering
efter § 6.

Der er ikke noget generelt
krav om, at afgerelser i so-

Stk. 2. Ansggeren skal skriftligt . .

have besked om kommunens ~clale sager skal vaere skrift-

L Vurdering efter stk. 1. 4 lige, men i en rekke tilfel- Klagefristen er 4 uger. Fristen lgber fra det

de er det fastsat i loven, at afgerelsen skal vee-
re skriftlig. Det gaelder f.eks. efter RTL § 7 om
kommunens afgerelse af spergsmal om lgben-
de forsergelse.

Generelt ma det betragtes som god sagsbe-
handlingsskik, at alle afgerelser, der tildeler,
@ndrer eller ophaver en ydelse, er skriftlige,
jf. retssikkerhedsvejledningen, pkt. 23.

10 God sagsbehandlingsskik og formkrav til sagsbehandlingen m

tidspunkt, hvor afgerelsen er blevet meddelt
til borgeren. Fristen begynder imidlertid forst
at lobe fra det tidspunkt, hvor der er givet kla-
gevejledning. Det er derfor vigtigt, at det do-
kumenteres, at en sadan vejledning er givet, se
ogsa afsnittet ovenfor om klagevejledning.

Husk ogsa, at hvis borgeren begarer aktind-
sigt efter afgerelsen, og der ikke gives aktind-
sigt inden for 10-dagesfristen, kan klagefris-



P21l §66. Inden en kiage be- § ten blive suspenderet, indtil akt-

handles, skal den myndighed, : : 1 1 -
com har tuffet afeoresen vur.  INAsIgE gives, se retssikkerheds

dere, om der er grundlag for at Vej ]edningen, pkt 21.
give klageren helt eller delvist
medhold. Derfor skal en klage

farst afleveres til den myndig- : o
hed, somha trufet afgorelsen. Ved remonstration forstds et krav

om, at den myndighed, der har
truffet en afgorelse, skal genvurdere sin afgo-
relse, for sagen fremsendes til ankemyndighe-
den. Reglerne herom findes i RTL § 66.

L
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Bilag Lovgivning vedrgrende
den indledende visitationsfase

Retssikkerhedsloven

Hvis en borger har brug for hjlp i en leenge-
re periode, skal det tidligt i forlebet tilstrebes,
at hjelpen tilretteleegges ud fra en samlet vur-
dering af pagaeldendes situation og behov pa
leengere sigt (RTL, § 6).

Ved behandlingen af sager om legbende hjelp
til forsergelse skal der efter retssikkerhedslo-
vens § 7 senest 8 uger efter forste henvendelse
foretages en vurdering i overensstemmelse
med retssikkerhedslovens § 6 som navnt
ovenfor. Vurderingen skal ske i samarbejde
med borgeren.

Borgeren skal have skriftlig besked om vurde-
ringen, jf. retssikkerhedslovens § 7, stk. 2.
Kravet om skriftlighed skyldes et hensyn sa-
vel til borgeren som til myndigheden. For bor-
geren betyder det klarhed over, hvordan kom-
munen ser pa sagen, herunder hvilke afgerel-
ser der er truffet. For myndigheden er det en
fordel, at der ikke opstar misforstaelser om,
hvad sagen handler om, og i hvilken retning
den gér.

Disse bestemmelser i retssikkerhedsloven skal
ses 1 sammenhang med visitations- og opfolg-
ningsbestemmelserne i dagpengeloven og

aktivloven.

Dagpengeloven

I henhold til dagpengelovens § 24 skal den
sygemeldtes forhold saledes tages op til vur-
dering senest efter 8 uger og derefter mindst
hver 8. uge for at sikre den sygemeldtes til-
knytning til arbejdsmarkedet. Vurderingen
skal foretages med henblik pa, om der er be-
hov for behandling, optrening, revalidering
m.v., og den skal foretages i samarbejde med
den sygemeldte. I det omfang, det er relevant,
skal leger, revalideringsinstitutioner, virk-
somheder, faglige organisationer og arbejds-
formidlingen inddrages ved vurderingen.

For den forste kontakt til den sygemeldte skal
der tages stilling til, om den sikredes sygdom
eller sygdomsfrekvens kreever, at den sikrede
indkaldes til en personlig samtale (DPL, § 24,
stk. 2). Formalet med denne bestemmelse er at
sikre en malrettet anvendelse af ressourcerne
til en tidlig indsats i sager, der vurderes at vae-
re “’risikosager”.

Aktivloven

Bestemmelserne om visitationsvurderinger i
aktivloven er fastsat i lovens § 8. Heraf frem-

)=



gér det, at nar en person har brug for hjeelp til
forsergelse 1 forbindelse med ledighed, sé& er
udgangspunktet en almindelig formodnings-
regel om, at behovet kan opfyldes ved kon-
tanthjaelp og aktivering (AKL, § 8, stk. 2).

Peger konkrete omstendigheder imidlertid pa,
at den pagaeldende har eller kan antages at fa
vanskeligt ved at klare sig selv, ber der allere-
de ved den forste henvendelse foretages en
kvalificeret vurdering af ansegerens individu-
elle forhold, behov og fremtidsudsigter.

Sammenfattende om tidlig
visitationsvurdering

Det centrale indhold i de nevnte lovbestem-
melser om den tidlige visitationsvurdering
kan sammenfattes saledes:

* At der tidligst muligt og senest inden 8 uger
skal foretages en kvalificeret vurdering af,
om der er risiko for, at borgerens arbejdsev-
ne og arbejdsmarkedstilknytning pa leengere
sigt vil veere truet eller ikke truet. Malet er,
at der iveerksettes en tidlig og malrettet ind-
sats 1 forhold til borgere, hvis arbejdsevne og
arbejdsmarkedstilknytning er truet. Endvi-
dere skal vurderingen sikre, at der ikke sat-
tes en omfattende indsats i gang for borgere

med et midlertidigt, ukompliceret forsergel-
sesbehov.

* At vurderingen skal foretages i et samarbej-
de med borgeren og eventuelt andre relevan-
te parter, f.eks. virksomheder, faglige orga-
nisationer, leger m.fl.

* At borgeren skal have skriftlig besked om
vurderingen, herunder ogsd de pramisser,
der ligger til grund for vurderingen, og om
muligt hvilken retning det videre forleb vil
have.

Bilag Lovgivning vedrgrende den indledende visitationsfase
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Afgorelse Sff

Afklaring 15, 20, 37, 68, 70ff, 83, 86, 113, 117, 121ff, 124, 145

Afklarings- og udviklingsproces 20

A-kasser 43, 451t, 48, 96ft, 105ff

Aktindsigt 135ff, 149
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108, 113ff, 116, 125ff, 145, 152ff
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Ansattelse 42, 46, 100ft, 106ff
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- Formal med 20
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Arbejdsmarked Sff

Arbejdsmarkedskendskab 8,31
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Arbejdsmarkedsperspektiv 54

Arbejdsmarkedsrelaterede
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Arbejdsmarkedsrettede omrader 15, 19, 60, 65, 93, 125
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Arbejdsmarkedserfaring
Arbejdsprevning
Arbejdsrelevante ensker
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Begrundelse

- Den gode
Begransninger
Behandling
Behandlingsforlab
Behandlingstilbud
Bekendtgerelse
Beskrivelse
Beskeaftigelse

- Stettet
Beskaftigelsesmuligheder
Bolig og ekonomi
Borger
Borgerinddragelse
BST

D

Dagpengeprofil

Det rummelige arbejdsmarked
Diagnose
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Dialog
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Dokumentationsgrundlag
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- Opfattelse 251t, 40

E

Elementer 15, 24, 30, 40ff, 44, 471t, 52ff, 61f, 72, 87, 104
- Dybde 55

- Helhed 55

- Relevans 55, 611t, 72, 74

- Arbejdsidentitet 41, 48

- Arbejdsmarkedserfaring 411t

- Arbejdsrelevante ensker 41, 47
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- Helbred 41, 50, 96, 103, 116, 117, 1191f
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- Interesser 41, 43,92
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- Praestationsforventninger 41, 47

- Sociale kompetencer 41, 44

- Sociale netvaerk 41, 49
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F
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- Begrundet 61
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Formkrav 19, 94, 128, 137, 148
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Formals- og indholdsbeskrivelse/

kravsspecifikation
Forrevalidering
Forseargelse
Forsergelsesgrundlag
Forvaltning
Forvaltningsskik, god
Forvaltningsret
Frister

Fuldmagt

Funktion
Funktionsevne
Funktionsnedsattelse
Felleserklering
Fortidspension
Fortidspensionsreform
Fortidspensionssager
- Tilkendelse

G

Grundsyn
Gruppering

H

Handleplan
Helbred
Helbredsattest
Helhed
Hjemmelskrav

Indleringsevne
Indsats
Indsatsomrade

113

69, 113, 127

28,59, 63, 68, 138, 149, 1511f

20, 65, 122

17, 231f, 35, 37, 58, 70ft, 78, 92, 129, 131, 133ff
131, 137
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50, 55
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144f, 28, 57, 88, 145, 147

14, 21, 28
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Indstilling 48, 50ff, 58, 137, 143

Informationskilder 41

Inhabilitet 135ff

Interesser 41, 43, 47, 54, 56, 80, 92, 143

J

Jobafklaringsforleb 68,73

Jobfunktioner 16, 29, 311t 37, 39, 41ft, 72ft, 97
Jobkonsulenter 31, 96ft, 111, 116

Jobplacering 67

K

Klagevejledning 148ff

Klientgerelse 57,71

Kommunikation 35,43,79, 81, 91, 124, 135
Kompetence 15, 29, 31ff, 44ft, 54, 71ft, 116ff

- Personlig 54, 106, 108

- Socialfaglig 34,36

Kompetencekrav 31ff

Konsulent 91, 94, 96ff, 104, 110ff, 116, 120ff, 124, 135ff, 147
Kontanthjelp/aktivering 15, 28, 145

Kontanthjelpsprofil 59, 60ff

Koordinationsudvalg 96ff

Kvalifikationer 31, 54, 153

L

Lidelser 119

- Fysiske 50

- Psykiske 50

Lighedsgrundsatning 132ff

Laegeerklering 89, 91, 86, 119ft, 133, 136, 147, 84
Lager 17,51, 58,93,99, 117, 119, 121, 151
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Match
Medinddragelse
Menneskesyn
Metode

- Definition
Metodebeskrivelse
Metodekoblinger
Metodevejen

Mal- og opgavebeskrivelser

N
Notatpligt

0

Officialmaksimen
Omstillingsevne
Opfolgning
Opfolgningsbestemmelse
Opfolgningsindsats
Oplysning(er)

- Indhentning af

- Relevante

- Videregivelse af
Oplysningsgrundlag
Opmerksomhedspunkter
Overenskomst

P

Partshering
Partsrepraesentation
Pensionsloven
Personkendskab

16, 22, 29fF, 39ff, 73ff, 92, 97, 111
20ff, 128

20ff

5,22, 24

22

14, 17ff

125

24ff, 77, 154

75,113

134, 136

133, 139ff
41, 451t, 54

57, 63,75, 100, 1044t 116, 131, 138ff

63, 151
63, 64

6ff

41, 76, 140fF

36, 62, 86, 116, 139, 141
142ff

34, 146

37,71

29, 87ff, 106fF

128, 135, 137, 145ff
134fF

21

24ff, 71
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Praksiserfaring 24, 36ff, 61

Problemforstaelse 241t 71

Proportionalitetsprincip 132ff

Praemisser 38, 58, 62, 88

Praestationsforventninger 41, 47, 54

Puslespil 52, 54

R

Regionale arbejdsmarkedsrad 96ff

Relevans 15, 37,52, 55

Ressource(r) 8ff

- Aktive 261t

- Basale 54

- Faktiske 33

- Passive 26ff

- Tilgang til 121

Ressourceprofil 40ff

- Anvendelse 52, 57,93, 110, 134

- Elementer 37, 391t, 53, 55, 58, 61ff, 72ff

- Introduktion 40

Retsgrundsatninger 131ff

Retssikkerhed 14, 23, 36, 129, 131, 148, 156,

Retssikkerhedslov 211f, 35, 58, 62, 94, 98, 131, 138, 151

Retssikkerhedsvejledning 128ff

Revalidering 14ft, 17, 20, 28, 43, 451f, 48, 57, 68ff, 93, 96, 100, 106, 107, 110ff, 113,
116, 125ft, 143, 145ft, 151

Revurdering 63

Risiko 56ft, 108, 111, 1511f

Risikofaktor 60

Risikogrupper 60

Rundbordssamtale 103, 110, 125

Rusmidler 50ff
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Samarbejde

- Mellem kommune og virksomhed

Samarbejdsflader
Samarbejdspartner

Samspil

- Med borgeren

- Mellem elementerne
Samtalesituation
Samtykke
Selvforsergelse
Service

- Til virksomheder
Skriftlighed
Skanebehov

Social kompetence
Sociale kapitler
Sociale partnerskabsaftaler
Socialfaglig

- Valg

- Vurdering
Socialpolitik

Socialt netvaerk
Spergeteknik
Spergsmal

- Afgreensende

- Faktuelle

- Folelsesorienterede
- Konfronterende

- Processporgsmal

- Tildeekkende

- Udvidende
Statusattest

6ff
100

77

17, 19, 23, 32, 371F, 42fF, 45ff, 48, S1ff, 64, 66, 75ff, 85, 92fF, 96fF, 106,
116, 125, 139, 143

17, 19, 23fF, 32, 50, 66, 92fF, 96ff, 111, 116, 122, 139, 143
23, 32, 66, 71

55fF

78, 87

71,76, 110, 141ff

20ff, 27ff, 33, 65, 72, 75

17, 149, 153

101

149, 151

27, 50, 51, 66, 74, 96, 116

44

29, 87ff, 106ff

99

17, 24, 34fF, 38

34, 36fF

34fF, 79, 86

20ff, 25, 28, 70, 83, 108, 139, 153

49

79fF

36, 46, 48, 57, 94, 1191f, 122, 139, 141, 148ff
80

80

80

80

81

81

80

119fF
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Sygedagpenge
Sygedagpengeloven

T

Tilkendelseskriterium

U
Uddannelse
Udvikling

Udviklingsaktiviteter
Udviklingsbehov
Udviklingsforlab
Udviklingsmuligheder
Udviklings- og
uddannelsesaktiviteter
Udviklingsorienteret
Udviklingspotentiale
Udviklingsproces

\'/

Valg

- Socialfagligt

- Velbegrundet
Virksomhed
Virksomhedsaktivering
Virksomhedsrevalidering
Visitation
Visitationsfase
Visitationsvurdering
Vurdering
Vurderingsgrundlag

- Socialfagligt
Verdiskifte
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